
PERANCANGAN JARINGAN RANTAI PASOK DAN SISTEM 

INFORMASI PEMASARAN PADA PROGRAM SISTEM 

EKONOMI JARINGAN USAHA KOPERASI UNTUK 

KERJASAMA USAHA KOPERASI 

(Studi Kasus Pada Program SEJUK oleh Dinas Koperasi dan UKM Kota 

Bandung, Jalan. Kawaluyaan No. 2, Jatisari, Kecamatan Buah batu, Kota 

Bandung, Jawa Barat 4028) 

Disusun Oleh: 

Ezra Kurnia 

C1180143 

 

SKRIPSI 

Diajukan sebagai salah satu syarat untuk memperoleh  

Gelar Sarjana Manajemen 

Program Studi Manajemen Konsentrasi Manajemen Pemasaran 

Dosen Pembimbing:  Drs. H. Shofwan Azhar Solihin, M.Sc 

 

 

 

PROGRAM STUDI S1 MANAJEMEN 

FAKULTAS EKONOMI DAN BISNIS 

UNIVERSITAS KOPERASI INDONESIA 

2023 



PERNYATAAN MENGENAI LAPORAN SKRIPSI DAN SUMBER 

INFORMASI SERTA PELIMPAHAN HAK CIPTA 

 

Dengan ini saya menyatakan bahwa laporan Skripsi dengan judul “Perancangan 

Jaringan Rantai Pasok Dan Sistem Informasi Pemasaran Pada Program Sistem 

Ekonomi Jaringan Usaha Koperasi Untuk Kerjasama Usaha Koperasi” adalah 

karya saya dengan arahan dari dosen pembimbing, dan belum diajukan dalam 

bentuk apapun Kepada perguruan tinggi manapun. Sumber informasi yang berasal 

atau dikutip dari karya yang diterbitkan maupun tidak diterbitkan dari penulis lain 

telah desbutkan dalam teks dan dicantumkan dalam daftar Pustaka dibagian akhir 

laporan akhir Skripsi ini.  

Dengan ini saya melimpahkan hak cipta dari karya tulis saya Kepada Universitas 

Koperasi Indonesia.  

Jatinangor, Juli 2023  

 

 

 

 

Ezra Kurnia 

C1180143 



 



 

SURAT PERSETUJUAN PERBANYAK SKRIPSI 

PERCETAKAN SKRIPSI 

 

Yang bertanda tangan dibawah ini adalah Panitia Sidang Komprehensif Skripsi 

Mahasiswa. 

Nama  : Ezra Kurnia 

NIM  : C1180143 

Konsentrasi : Manajemen Pemasaran 

Menyatakan bahwa berdasarkan saran, koreksi dan evaluasi dari panitia ujian 

sidang komprehensif Skripsi, amak Skripsi atas nama mahasiswa tersebut diatas 

disetujui untuk diperbanyak dan dijilid.  

Demikian agar menjadi maklum,  

 

Jatinangor, …… 

 
Pembimbing 

 

 

Drs. H. Shofwan Azhar Solihin., M.Sc 

 

Penguji Koperasi 

 

 

Dra. Ucu Nurwati, M.Si 

 

Penguji Konsentrasi 

 

 

Mohammad Fahreza, S.E., MBA 

 



  

 

 

RIWAYAT HIDUP  

 

Ezra Kurnia, Penulis dilahirkan di Jakarta, pada tanggal 31 

Maret 2000. Peneliti merupakan anak Kedua dari 4 (dua) 

bersaudara, putra Bapak Yuniman Telaumbanua dan Ibu 

Yaslidar Zendrato.  

Jenjang Pendidikan formal yang telah diselesaikan adalah sebagai berikut: 

1. SD Negeri Tanjungsari 01 tahun 2007-2012. 

2. SMP YADIKA Sumedang  tahun 2012-2015. 

3. SMK YADIKA Sumedang  tahun 2015-2018 

4. Peneliti tercatat sebagai mahasiswa Universitas Koperasi Indonesia di 

Program studi S1 Manajemen pada Konsentrasi Manajemen Pemasaran. 

Selama masa perkuliahan, peneliti mengikuti beberapa kegiatan diantaranya:  

1. Asisten Laboratorium Komputer IKOPIN 2019-2021 

2. Anggota DPM IKOPIN 2019-2021 

3. Pengurus Unit Kegiatan Bola Basket (UBBI) IKOPIN 2018-2021 

4. Pengurus Persekutuan Mahasiswa Kristen dan Katolik (PMKK) IKOPIN 

2018-2021 

5. Anggota Lembaga Pers Mahasiswa (LPM) Image IKOPIN 2020-2021 

6. Ketua Pelaksana Natal IKOPIN 2021 

 



  

 

 

ABSTRACT 
 

Ezra Kurnia 2023 Design Network Chain Supply And Systems Information 

Marketing in the Cooperative Business Network Economic System Program For 

Cooperative Business Cooperation run by the KUMK Office of the City of Bandung 

Under the guidance of H. Shofwan Azhar Solihin. 

This study aims to carry out deep strategic planning form draft on a 

Government Program particularly in the Field Cooperative as form considerations 

and input For development something source resources owned by cooperatives in the 

city of Bandung with provide trading digitally , from the Cooperative Business 

Network Economic System Program , abbreviated as SEJUK objective creation 

cooperation business between fellow cooperatives in the city of Bandung. 

Collection and management information carried out form interviews 

literature studies, dissemination questionnaire Forevaluation evaluation and 

retrieval sample, with Proposive Sampling Technique observation on some taken 

place _ become material study carried out to obtain data and information either 

physically or verbally. 

Design done _ use method research Quantitative, planning system 

information marketing based on Unifield Modeling Leangues (UML) and design 

chain supply based on Value Stream Mapping (VSM). 

From the results design and deployment questionnaire about evaluate that 

program planning network chain supplies, and systems information marketing own 

connectedness in manage cooperatives Fo do activity procurement goods and 

promotions business with utilization system information marketing in provide track 

digital commerce for cooperatives participating in the SEJUK Program. 

Assessment results evaluation of the SEJUK Program conducted by 

representatives cooperative program participants stated that the SEJUK Program 

was rated “Good Enough” by the representative cooperative program participant so 

given impact _ in following the SEJUK Program is necessary repaired and enhanced 

in the future in give receptacle For cooperative do cooperation business through the 

SEJUK Program. 

 

Keywords: Network Chain Supply, System Information Marketing, Cooperative 

Business Cooperation 

  



  

 

 

ABSTRAK 

Ezra Kurnia 2023 Perancangan Jaringan Rantai Pasok Dan Sistem Informasi 

Pemasaran Pada Program Sistem Ekonomi Jaringan Usaha Koperasi untuk 

Kerjasasama Usaha Koperasi yang dijalankan oleh Dinas KUMK Kota Bandung. 

Dibawah bimbingan H. Shofwan Azhar Solihin. 

Penelitian ini bertujuan untuk melakukan perencanaan strategi dalam bentuk 

rancangan  pada suatu Program Pemerintah khususnya di Bidang Koperasi sebagai 

bentuk pertimbangan dan masukan untuk pengembangan suatu sumber daya yang 

dimiliki oleh Koperasi-koperasi di Kota Bandung dengan menyediakan perdagangan 

secara digital, dari Program Sistem Ekonomi Jaringan Usaha Koperasi yang disingkat 

SEJUK dengan tujuan terciptanya kerjasama usaha antar sesama koperasi di Kota 

Bandung. 

Pengumpulan dan pengelolaan informasi yang dilakukan berupa wawancara, 

studi kepustakaan, penyebaran kuesioner untuk penilaian evaluasi dan pengambilan 

sampel, dengan Teknik Proposive Sampling observasi pada beberapa tempat yang 

diambil menjadi bahan penelitian yang dilakukan untuk mendapatkan data dan 

informasi baik secara fisik ataupun lisan. 

Perancangan yang dilakukan menggunakan metode peneliatan Kuantitatif 

perancangan sistem informasi pemasaran berdasarkan Unifield Modeling Leangues 

(UML) dan perancangan rantai pasok berdasarkan Value Stream Mapping (VSM).  

Dari hasil perancangan dan penyebaran kuesioner tentang evaluasi program 

bahwa perancangan jaringan rantai pasok, dan sistem infromasi pemasaran memiliki 

keterhubungan dalam mengelola koperasi-koperasi untuk melakukan kegiatan 

pengadaan barang dan promosi usaha dengan pemanfaatan sistem informasi 

pemasaran dalam menyediakan jalur perdagangan digital bagi koperasi yang 

mengikuti Program SEJUK. 

Hasil penilaian evaluasi Program SEJUK yang dilakukan oleh perwakilan-

perwakilan koperasi peserta program, menyatakan bahwa Program SEJUK dinilai 

“Cukup Baik” oleh perwakilan koperasi peserta program, sehingga dampak yang 

diberikan dalam mengikuti Program SEJUK perlu diperbaiki dan diitngkatkan 

kedepannnya dalam memberikan wadah untuk koperasi melakukan kerjasama usaha 

melalui Program SEJUK. 

 

Kata kunci: Jaringan Rantai Pasok, Sistem Informasi Pemasaran, Kerjasama 

Usaha Koperasi 
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