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ABSTRACT

Abdul Aziz, 2024. "Analysis of Cooperative Member Participation as
Customersand Ownerson Return on Equity”. (Case Study on Saving and Loan Unit
of Ranca Badak Bandung Consumer Cooperative). Under the guidance of Trida
Gunadi and Nanang Sobarna.

This study is motivated by the low ability of cooperatives to maximize
indirect economic benefits in the form of SHU shares of members based on the
amount of their own capital, resulting in a decrease in the Return on Equity ratio.
This is thought to be influenced by the participation of cooperative members as
customers and owners.

The purpose of this study is to determine how the participation of members
as customers and owner s affects Return on Equity and analyze what efforts can be
made by cooperative management and members as customers and owners to
increase Return on Equity. The research method used is a case study method
through a quantitative approach. The data sources used are primary data in the
form of unstructured interview results and secondary data in the form of RAT
reports and other supporting reports. The data analysis method used is multiple
linear regression analysis and descriptive.

The results showed that there was a positive and significant partial effect of
member participation as a customer (X1) on the Return on Equity variable (Y).
There is a partially negative and significant effect of member participation as an
owner (X2) on the Return on Equity variable (Y). Then there is a smultaneous
significant effect of the variable participation of members as customers and owners
on Return on Equity with a value (R?) of 0.928 so that the contribution of the
influence of the independent variable on the dependent variable is 92,8%. While
the remaining 7,2% is influenced by other variables not examined.

Effortsto increase Return on Equity, namely cooper ative management must
improve services to its members both in terms of loan services or others. Then
members as customers must be more active in utilizing the services provided by the
cooperative and as owners in addition to actively paying principal savings and
mandatory savings, but also must actively express their aspirations at member
meetings regarding the management of their own capital to be more productive in
generating Return on Equity.

Keywords. Return On Equity, Member Participation as Customers and
Owners.



ABSTRAK

Abdul Aziz, 2024. “Analisis Partisipasi Anggota Koperasi Sebagai
Pelanggan dan Pemilik Terhadap Return on Equity”. (Studi Kasus Pada Unit
Simpan Pinjam Koperasi Konsumen Ranca Badak Bandung). Di bawah bimbingan
Trida Gunadi dan Nanang Sobarna.

Penelitian ini dilatarbelakangi oleh rendahnya kemampuan koperasi dalam
memaksimalkan manfaat ekonomi tidak langsung berupa SHU bagian anggota
berdasarkan jumlah modal sendiri yang dimilikinya, sehingga terjadi penurunan
rasio Return on Equity. Hal tersebut diduga dapat dipengaruhi oleh partisipasi
anggota koperasi sebagai pelanggan dan pemilik.

Tujuan dari penelitian ini yaitu untuk mengetahui bagaimana pengaruh
partisipasi anggota sebagai pelanggan dan pemilik terhadap Return on Equity serta
menganalisis apa saja upaya yang dapat dilakukan oleh manajemen koperasi serta
anggota sebagai pelanggan dan pemilik untuk meningkatkan Return on Equity.
Metode penelitian yang digunakan adalah metode studi kasus melalui pendekatan
kuantitatif. Sumber data yang digunakan yaitu data primer berupa hasil wawancara
tidak terstruktur dan data sekunder berupa laporan RAT serta laporan pendukung
lainnya. Metode analisis data yang digunakan adalah analisis regresi linear
berganda dan deskriptif.

Hasil penelitian menunjukkan bahwa terdapat pengaruh positif dan
signifikan secara parsial dari partisipasi anggota sebagai pelanggan (X1) terhadap
variabel Return on Equity (Y). Terdapat pengaruh negatif dan signifikan secara
parsial dari partisipasi anggota sebagai sebagai pemilik (X2) terhadap variabel
Return on Equity (Y). Kemudian terdapat pengaruh signifikan secara simultan dari
variabel partisipasi anggota sebagai pelanggan dan pemilik terhadap Return on
Equity dengan nilai (R?) sebesar 0,928 sehingga besarnya kontribusi pengaruh dari
variabel independen terhadap variabel dependen sebesar 92,8%. Sedangkan sisanya
7,2% dipengaruhi oleh variabel lainnya yang tidak diteliti.

Upaya dalam meningkatkan Return on Equity yaitu manajemen koperasi
harus meningkatkan pelayanan kepada anggotanya baik dalam hal layanan
pinjaman ataupun lainnya. Kemudian anggota sebagai pelanggan harus lebih aktif
dalam memanfaatkan layanan yang disediakan koperasi dan sebagai pemilik selain
aktif membayar simpanan pokok dan simpanan wajib, tetapi juga harus aktif
mengemukakan aspirasinya pada saat rapat anggota terkait pengelolaan modal
sendirinya agar lebih produktif dalam menghasilkan Sisa Hasil Usaha.

Kata Kunci : Return on Equity, Partispas Anggota Sebagai Pelanggan dan
Pemilik.
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