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ABSTRACT

Gantari Alzena Zalin, 2024, Analysis of Marketing Mix in Efforts to
Increase Member Participation as Customers. (Case Sudy at the Primary
Cooperative of Tempe Tahu Indonesia, Seman). Under the guidance of Deddy
Supriyadi and Franklin Kharisma Genta.

The object of this research is Primkopti Seman in its efforts in soybean
procurement. Member purchasing participation at Primkopti Seman shows
fluctuating conditions, indicating that member participation has not yet maximized
soybean purchases at Primkopti Seman. This is suspected to be due to the limited
variety of soybean brands, higher prices compared to competitors, delayed soybean
deliveries, and insufficient promotion to members. These factors suggest that the
implementation of Marketing Mix may not be well managed.

Therefore, the researcher aims to determine the level of member
participation as customers, understand the Marketing Mix implemented at
Primkopti Seman, identify the responses and expectations felt by participating
members regarding the implementation of Marketing Mix, and identify the efforts
needed by Primkopti Seman to increase member participation as customers
through improvements in Marketing Mix.

The research method used is a case study method, which is descriptive in
nature with the intention to understand, study, and analyze data. A specific and in-
depth approach was employed through interviews and direct observations, with
Cartesian diagrams used as the analytical tool.

The research results indicate that the level of member participation as
customersin conducting purchasing transactionsisstill categorized aslow, and the
implementation of Marketing Mix at Primkopti Seman is categorized as fairly
good. By examining the Cartesian diagram, improvements are needed in quadrant
I, specifically in pricing compared to competitors, price-quality alignment,
installment payments, delivery speed, and order handling. Therefore, Primkopti
Seman needs to improve its implementation of Marketing Mix to create desired
efforts and enhance the level of member participation.

Keywords: Marketing Mix, Member Participation as Customers, Cartesian
Diagram



ABSTRAK

Gantari Alzena Zalin, 2024, Andis Marketing Mix Dalam Upaya
Meningkatkan Partisipasi Anggota Sebagai Pelanggan. (Studi Kasus Pada Primer
Koperas Tempe Tahu Indonesia, Sleman). Dibawah bimbingan Deddy Supriyadi
dan Franklin Kharisma Genta.

Objek dari penelitian ini adalah Primkopti Sleman dalam usahanya yaitu
pengadaan kedelai. Partisipasi pembelian anggota pada Primkopti Sleman
mengalami kondisi yang fluktuatif, menggambarkan partisipasi anggota belum
memaksimalkan pembelian kedelainya pada Primkopti Sleman. Hal ini terjadi
diduga karenavarias merek kedelai yang sedikit, harga cenderung lebih tinggi dari
pesaing, keterlambatan pengiriman kedelai, serta kurangnya promos kepada
anggota. Fakor-faktor tersebut menunjukan bahwa pelaksanaan Marketing Mix
diduga belum dikelola dengan baik.

Maka dari itu peneliti ingin mengetahui tingkat partisipasi anggota sebagai
pelanggan, mengetahui Marketing Mix yang telah dilaksanakan di Primkopti
Sleman, mengetahui tanggapan dan harapan yang dirasakan oleh anggota yang
berpartisipas terhadap pelaksanaan bauran pemasaran, dan upaya-upaya apa sgja
yang perlu dilakukan oleh Primkopti Sleman untuk meningkatkan partisipasi
anggota sebagai pelanggan melalui perbaikan Marketing Mix.

Adapun metode penelitian yang digunakan adalah metode studi kasus, yaitu
metode penelitian yang bersifat deskriprif dengan maksud untuk memahami,
mempelgari, dan menganalisis data. Penggunaan pendekatan secara khusus dan
mendalam malaui wawancara dan pengamatan langsung, aat analisis yang
digunakan yaitu dengan menggunakan diagram kartesius.

Hasil penelitian menunjukkan bahwa dan tingkat partisipasi anggota yang
berkedudukan sebagai pelanggan dalam melakukan transaksi pembelian masih
tergolong kategori rendah, dan pelaksanaan Marketing Mix di Primkopti Sleman
dengan kategori cukup baik. Dengan melihat dari diagram cartesius yang harus di
perbaiki di kuadran |, yaitu harga dibanding pesaing, kesesuaian harga dengan
kualitas, pembayaran diangsur, kecepatan pengiriman, dan penangan pesanan.
Untuk itu, Primkopti Sleman ini perlu memperbaiki pelaksanaan bauran
pemasarannya sehingga membentuk upaya yang diinginkan dan dapat
meningkatkan tingkat partisipasi anggotanya.

Kata Kunci : Bauran Pemasaran, Partisipasi Anggota Sebagai Pelanggan,
Diagram Kartesius
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