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ABSTRACT 

Sekar Ayu Milani Prabawati .2024. The Impact of Non-Performing Loans 

on Business Sustainability in Member Benefits (A Case Study of the Indonesian 

Tempe Tofu Producers Cooperative in Bandung City). Under the guidance of Hj. 

Rima Elya Dasuki and Evan Firdaus. 

The implementation of receivables at KOPTI Kota Bandung was intended 

to increase sales. However, over time, these receivables turned into problematic 

debts due to many members failing to fulfill their obligations to repay the debts. 

With the increasing amount of problematic receivables borne by KOPTI, if not 

properly managed, this could impact the sustainability of the business and its 

benefits to the members, affecting both direct and indirect economic benefits. 

Problematic receivables are debts that are not repaid by the debtor 

according to the terms stipulated in the credit agreement. Business sustainability 

refers to the condition where a company has sufficient financial resources for its 

operations. Benefits for members can be in the form of economic and non-economic 

benefits. The economic benefits include direct economic benefits, such as lower 

selling prices, and indirect economic benefits, such as the distribution of surplus 

income. 

This study uses a descriptive quantitative method with a case study 

approach to provide a deeper and more comprehensive understanding. Data were 

obtained through several data collection techniques, including interviews, 

observations, literature reviews supporting the theoretical study, and 

documentation related to cooperative activities and policies. 

Based on the calculation results, it is known that problematic receivables at 

KOPTI do not affect business sustainability. This is because KOPTI's Non-

Performing Loan (NPL) is still below 10%, with a significance value of 0.201, 

which is greater than 0.05. Meanwhile, business sustainability influences the 

benefits for members, particularly in terms of indirect economic benefits, with a 

significance value of 0.030, which is smaller than 0.05. 
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ABSTRAK 

Sekar Ayu Milani Prabawati .2024. Pengaruh Piutang Bermasalah 

Terhadap Keberlanjutan Usaha dalam Kebermanfaatan Bagi Anggota (Studi 

Kasusu Pada Koperasi Produsen Tempe Tahu Indonesia kota Bandung). Di bawah 

bimbingan Hj. Rima Elya Dasuki dan Evan Firdaus. 

Adanya penerapan piutang pada KOPTI Kota Bandung bermaksud untuk 

meningkatkan penjualan. Namun seiring berjalannya waktu, piutang tersebut 

menjadi piutang bermasalah dikarenakan banyaknya anggota yang tidak memenuhi 

kewajibannya dalam membayar hutang. Dengan banyaknya piutang bermasalah 

yang ditanggung KOPTI, jika tidak ditangani dengan tepat hal tersebut dapat 

mempengaruhi keberlanjutan usaha dalam kebermanfaatan bagi anggota. Baik 

mempengaruhi manfaat ekonomi langsung maupun manfaat ekonomi tidak 

langsung.  

Piutang bermasalah merupakan piutang yang tidak dibayarkan oleh debitur 

sesuai dengan ketentuan yang tertera dalam perjanjian kredit. Keberlanjutan usaha 

merujuk pada kondisi di mana perusahaan memiliki sumber daya finansial yang 

cukup untuk operasional usahanya. Manfaat bagi anggota dapat berupa manfaat 

ekonomi dan non ekonomi. Dimana manfaat ekonomi ini berupa manfaat ekonomi 

langsung berupa harga jual yang lebih rendah sedangkan manfaat ekonomi tidak 

langsung berupa sisa hasil usaha. 

Penelitian ini menggunakan metode kuantitatif deskriptif dengan 

pendekatan studi kasus untuk memberikan gambaran yang lebih mendalam dan 

komprehensif. Data diperoleh melalui beberapa teknik pengumpulan data, yaitu 

wawancara, observasi, studi pustaka yang mendukung kajian teoritis, serta 

dokumentasi terkait aktivitas dan kebijakan koperasi.  

Berdasarkan hasil perhitungan tersebut, diketahui bahwa piutang 

bermasalah pada KOPTI tidak mempengaruhi keberlanjutan usaha. Hal ini 

disebabkan karena Non Performing Loan (NPL) KOPTI masih berada dibawah 

10% dan nilai sig. 0,201 yang lebih besar dari 0,05. Sedangkan keberlanjutan usaha 

berpengaruh dalam kebermanfaatan anggota terutama dalam manfaat ekonomi 

tidak langsung dengan nilai sig. Sebesar 0,030 yang lebih kecil dari 0,05. 

 

Kata kunci: Piutang Bermasalah, Keberlanjutan Usaha, Manfaat Anggota 
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