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ABSTRACT 

RANGGA PURWA CAHYADI, 2023. Analysis of Business Communication Process 

between Management and Members in an Effort to Increase Participation of Payment 

Point Business Unit Members (Case Study on KUD Karya Mandiri Ciparay Payment Point 

Business Unit Services), under the guidance of Deddy Supriyadi. 
  
This study describes 2 (two) variables, namely the interpersonal business communication 

process, and member participation at the payment point unit. The purpose of this study is 

to find out the process of interpersonal business communication, member participation in 

payment point units, and what efforts can be made to increase member participation 

through communication between management and members at the Payment Point business 

unit at KUD Karya Mandiri Ciparay 
  
The research method used in this study is the case study method to obtain in-depth data 

and information, identify problems and analyze phenomena that occur in KUD Karya 

Mandiri Ciparay, namely regarding the process of business communication between 

administrators and members in order to increase the participation of members of the 

Payment Point business unit. The instrument used in this study was giving questionnaires 

to members as respondents. 
  
The results showed that in general, the business communication process between 

management and members at KUD Karya Mandiri Ciparay was going well. In this regard, 

researchers need to identify several aspects that need to be improved so that 

communication between administrators and members can run more effectively and 

encourage active member participation. The author will describe further about the process 

of interpersonal business communication between the board and members, and will also 

highlight efforts that can be made to increase member participation in the Payment Point 

Business Unit at KUD Karya Mandiri Ciparay. 
  

Keywords: Interpersonal Business Communication Process, Member 

Participation, Payment Point Business Unit. 
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ABSTRAK 

RANGGA PURWA CAHYADI, 2023. Analisis Proses Komunikasi Bisnis 

Antarpersona Pengurus Dengan Anggota Dalam Upaya Meningkatkan Partisipasi 

Anggota Unit Usaha Payment Point” (Studi Kasus Pada Pelayanan Unit Usaha 

Payment Point KUD Karya Mandiri Ciparay), di bawah bimbingan Deddy 

Supriyadi.  

 

Penelitian ini menjelaskan tentang 2 (dua) variabel yaitu proses komunikasi bisnis 

antarpersona, dan partisipasi anggota di unit payment point. Adapun tujuan dari 

penelitian ini yaitu untuk mengerahui proses komunikasi bisnis antarpersona, 

partisipasi anggota di unit payment point, dan upaya upaya apa saja yang bisa 

dilakukan untuk meningkatkan partisipasi anggota melalui komunikasi antara 

pengurus dan anggota pada Unit usaha Payment Point di KUD Karya Mandiri 

Ciparay 

 

Motode penelitian yang digunakan dalam penelitian ini adalah metode studi kasus 

untuk mendapatkan data dan informasi mendalam, mengindentifikasikan masalah 

serta menganalisa fenomena yang terjadi pada KUD Karya Mandiri Ciparay, yaitu 

mengenai proses komunikasi bisnis antarpersona pengurus dengan anggota guna 

meningkatkan partisipasi anggota unit usaha Payment Point. Instrument yang 

digunakan dalam penelitian ini yaitu memberikan kuesioner kepada anggota 

sebagai Responden. 

 

Hasil penelitian menunjukkan bahwa secara umum, proses komunikasi bisnis 

antarpersona pengurus dan anggota di KUD Karya Mandiri Ciparay berjalan 

dengan baik. sehubungan dengan hal tersebut, peneliti perlu mengidentifikasi 

beberapa aspek yang perlu ditingkatkan agar komunikasi yang terjadi antara 

pengurus dan anggota dapat berjalan lebih efektif dan mendorong partisipasi 

anggota yang agar lebih aktif lagi. Penulis akan mendeskripsikan lebih lanjut 

mengenai proses komunikasi bisnis antarpersona antara pengurus dengan anggota, 

dan juga akan menyoroti upaya-upaya yang dapat dilakukan untuk meningkatkan 

partisipasi anggota dalam Unit Usaha Payment Point di KUD Karya Mandiri 

Ciparay. 

 

Kata Kunci : Proses Komunikasi Bisnis Antarpersona, Partisipasi Anggota, Unit 

Usaha Payment Point. 
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