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ABSTRACT

Eksa Mulyani, 2024. Design of Marketing Communication Strategy in an
Effort to Improve the Existence of Kopti Kota Bandung. Case study at Kopti Kota
Bandung under the guidance of Ami Purnamawati.

Kopti Kota Bandung is a multipurpose cooperative with soybean trade as
its prioritized business unit. This producer cooperative supplies soybeans as raw
materials to its members, who are tempeh and tofu craftsmen. The business unit
faces issues such as marketing communication strategy unoptimized, resulting in a
decline in member participation and a lack of Koptis presence in the wider
community.

The purpose of the research is to describe the marketing communication
that has been implemented by Kopti, to design marketing communication strategies
that can be applied at Kopti, to understand marketing communication strategies
that can enhance the presence of Kopti Kota Bandung, and to determine efforts that
can be made so that the design of marketing communication strategies can enhance
the presence of Kopti Kota Bandung. The method used is a case study approach,
with data obtained through observation, interviews, and literature study, analyzed
descriptively using qualitative data analysis.

The results of this research depict the marketing communication processes
that occur at Kopti both offline and online. Subsequently, the research outcomes
take the form of a design for marketing communication strategies that can be
implemented by Kopti in both online and offline contexts, utilizing social media as
well as print media. These marketing communication strategies aim to enhance the
presence of Kopti Kota Bandung and members can participate more actively, and
Kopti's presence can be more widely recognized by the public.

Keywords : Marketing Communication, Existence, Cooperative
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ABSTRAK

Eksa Mulyani, 2024. Rancangan Strategi Komunikasi Pemasaran Dalam
Upaya Meningkatkan Eksistensi Kopti Kota Bandung. Studi Kasus pada Kopti Kota
Bandung di bawah bimbingan Ami Purnamawati.

Kopti Kota Bandung merupakan koperasi multipurpose dengan unit usaha
perdagangan kedelai sebagai unit usaha yang diutamakan, dimana koperasi
produsen memberikan pasokan bahan baku berupa kedelai bagi para anggotanya
yang berprofesi sebagai pengrajin tempe dan tahu. Unit usaha ini memiliki masalah
mengenai strategi komunikasi pemasaran yang belum optimal, sehingga terjadinya
penurunan partisipasi anggota dan kurangnya eksistensi Kopti di khalayak luas.

Tujuan dari penelitian adalah untuk mendeskripsikan komunikasi
pemasaran yang telah diterapkan oleh Kopti, merancangan strategi komunikasi
pemasaran yang dapat diterapkan di Kopti, mengetahui strategi komunikasi
pemasaran yang dapat meningkatkan eksistensi Kopti Kota Bandung dan
mengetahui upaya yang dapat dilakukan agar rancangan strategi komunikasi
pemasaran dapat meningkatkan eksistensi Kopti Kota Bandung. Metode yang
digunakan adalah metode studi kasus (case study), dengan data yang diproleh
melalui observasi, wawancara dan studi pustaka dengan analisis data kualitatif
secara deskriptif.

Hasil penelitian ini menggambarkan proses komunikasi pemasaran yang
terjadi di Kopti secara offline dan online. Kemudian hasil penelitian berupa
rancangan strategi komunikasi pemasaran yang dapat dilakukan di Kopti secara
online dan offline, baik menggunakan media sosial ataupun media cetak sehingga
strategi komunikasi pemasaran dapat dilakukan di Kopti untuk meningkatkan
eksistensi Kopti Kota Bandung, dan anggota dapat lebih aktif berpartisipasi dan
eksistensi Kopti dapat dikenal lebih luas oleh khalayak.

Kata Kunci : Komunikasi Pemasaran, Eksistensi, Koperasi
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