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ABSTRACT

Siska Septia Herliani. 2024. Analysis of the Role of Management in Efforts
to Increase Member Participation. Case Study of the Employee Cooperative
Savings and Loans Business Unit of PT. PLN (Persero) Sumedang Branch under
the guidance of Dadan Hamdani.

The role of the cooperative management is very important in managing the
cooperative, the management has the trust of the cooperative members to carry
out all cooperative activities and business fields. The role of cooperative
management is expected to increase member participation as customers. The
purpose of this research is to find out: 1) The role of management in the PT
employee cooperative. PLN (Persero) Sumedang Branch. 2) Member
participation in the PT employee cooperative. PLN (Persero) Sumedang Branch.
3) Efforts to increase member participation as service users through the role of
administrators in the PT Employee Cooperative. PLN (Persero) Sumedang
Branch.

This research uses a cooperative approach, human resource management,
the role of management, and member participation. The research method used is
a case study method in the PT employee cooperative. PLN (Persero) Sumedang
Branch. The types of data used are primary data and secondary data obtained
from a general description of the role of management in the PT employee
cooperative. PLN (Persero) Sumedang Branch.

The results of the research show that: 1) the role of the management is seen
from the aspect of the duties and authority of the management, that is, the role of
the management of the employee cooperative of PT. PLN (Persero) Sumedang
Branch is quite good. 2) member participation as service users/customers in the
PT Employee cooperative. PLN (Persero) Sumedang Branch is quite good. 3)
efforts that can be made by the management to increase member participation as
service users, one of which is by providing motivation to cooperative members.

It is recommended that further researchers conduct in-depth research
regarding the relationship between the role of cooperative management variables
and increasing member participation as service users. It is hoped that the results
of this research can be used as a reference for cooperatives to pay more attention
to things that can increase member participation as service users through the role
of cooperative administrators.

Keywords: Role of Management, Member Participation as Service Users



ABSTRAK

Siska Septia Herliani. 2024. Analisis Peran Pengurus dalam Upaya
Meningkatkan Partisipasi Anggota. Studi Kasus pada Unit Usaha Simpan Pinjam
Koperasi Karyawan PT. PLN (Persero) Cabang Sumedang di bawah bimbingan
Dadan Hamdani.

Peran pengurus koperasi merupakan hal yang sangat penting dalam
mengelola koperasi, pengurus mendapat kepercayaan dari anggota koperasi untuk
menjalankan seluruh kegiatan koperasi dan bidang usahanya. Peran pengurus
koperasi diharapkan dapat meningkatkan partisipasi anggota sebagai pelanggan.
Tujuan dari penelitian ini adalah untuk mengetahui : 1) Peran pengurus pada
koperasi Karyawan PT. PLN (Persero) Cabang Sumedang. 2) Partisipasi anggota
pada koperasi Karyawan PT. PLN (Persero) Cabang Sumedang. 3) Upaya
meningkatkan partisipasi anggota sebagai pengguna jasa melalui peran pengurus
pada Koperasi Karyawan PT. PLN (Persero) Cabang Sumedang.

Penelitian ini menggunakan pendekatan perkoperasian, manajemen sumber
daya manusia, peran pengurus, dan partisipasi anggota. Metode penelitian yang
digunakan adalah metode studi kasus pada koperasi karyawan PT. PLN (Persero)
Cabang Sumedang. Jenis data yang digunakan yaitu data primer dan data
sekunder yang diperoleh dari gambaran umum tentang peran pengurus di koperasi
karyawan PT. PLN (Persero) Cabang Sumedang.

Hasil penelitian menunjukkan bahwa : 1) peran pengurus dilihat dari aspek
tugas dan wewenang pengurus bahwa peran pengurus koperasi Karyawan PT.
PLN (Persero) Cabang Sumedang cukup baik. 2) partisipasi anggota sebagai
pengguna jasa/pelanggan pada koperasi Karyawan PT. PLN (Persero) Cabang
Sumedang cukup baik. 3) upaya yang dapat dilakukan oleh pengurus untuk
meningkatkan partisipasi anggota sebagai pengguna jasa salah satunya adalah
dengan memberikan motivasi kepada anggota koperasi.

Bagi peneliti selanjutnya disarankan dapat melakukan penelitian mendalam
mengenai hubungan variabel peran pengurus koperasi terhadap peningkatan
partisipasi anggota sebagai pengguna jasa. Hasil dari penelitian ini diharapkan
dapat dijadikan sebagai acuan koperasi untuk lebih memperhatikan hal — hal yang
dapat meningkatkan partisipasi anggota sebagai pengguna jasa melalui peran
pengurus koperasi.

Kata Kunci : Peran Pengurus, Partisipasi Anggota sebagai Pengguna Jasa
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