MODEL ROTASI KARYAWAN DALAM UPAYA
MENINGKATKAN EFEKTIVITASKERJA

KARYAWAN
(Studi Kasus pada Unit Rekanan dan Jasa Koperasi Konsumen Mulia Rumah

Sakit Umum Daerah Majalaya)

Disusun oleh:

Tantri Sisco
C1200199

SKRIPSI
Digjukan Sebagal Salah Satu Syarat Memperoleh Gelar Sarjana Manajemen

Konsentrasi Manaemen Sumber Daya Manusia

IKOPIN

University

PROGRAM STUDI SARJANA MANAJEMEN
FAKULTASEKONOMI DAN BISNIS
UNIVERSITASKOPERASI INDONESIA
2024



MODEL ROTASI KARYAWAN DALAM UPAYA
MENINGKATKAN EFEKTIVITASKERJA

KARYAWAN
(Studi Kasus pada Unit Rekanan dan Jasa Koperasi Konsumen Mulia Rumah

Sakit Umum Daerah Majalaya)
Disusun oleh

Tantri Sisco
C1200199

SKRIPSI
Digjukan Sebaga Salah Satu Syarat Memperoleh Gelar Sarjana Manajemen

Konsentrasi Manajemen Sumber Daya Manusia

Dosen Pembimbing

Dr. Hj. YuanitaIndriani., Ir. M.S.

IKOPIN

University

PROGRAM STUDI SARJANA MANAJEMEN
FAKULTASEKONOMI DAN BISNIS
UNIVERSITASKOPERASI INDONESIA
2024



LEMBAR PENGESAHAN
: Model Rotasi Karyawan Dalam Upaya
Meningkatkan Efektivitas Kerja Karyawan
: Tantri Sisco
: C1200199
¢ Fkonomi dan Bisnis
wsi : Sumber Daya Manusia




SURAT PERNYATAAN

Y ang bertanda tangan di bawah ini:

Nama : Tantri Sisco
NRP : C1200199
Tempat Tanggal Lahir : Bandung, 26 April 2002

Dengan ini saya menyatakan bahwa laporan skripsi dengan judul “Model Rotasi
Karyawan Dalam Upaya Meningkatka Efetivitas Kerja Karyawan “(Studi
Kasus Pada Unit Rekanan dan Jasa Kperas Konsumen Mulia Rumah Sakit
Daerah Umum Magjalaya)” adalah karya saya dengan arahan dari dosen
pembimbing dan belum digjukan dalam bentuk apapun kepada perguruan tinggi
manapun, sumber informasi yang berhasil atau disebutkan dalam teks dan

dicantumkan dalam daftar pustaka di bagian akhir laporan skripsi.

Dengan ini saya melimpahkan hak cipta dari karya tulis saya kepada Universitas

Koperas Indonesia

Jatinangor, Agustus 2024

Tantri Sisco

C1200199



RIWAYAT HIDUP

Tantri Sisco dilahirkan pada tanggal 26 April 2002 di
Kabupaten Bandung dari keluarga yang berbahagia Koko
Komarudin Dan Ibu Susi Lawati. Adapun riwayat

pendidikan yang telah ditempuh yaitu sebagai berikut :

1.  SDN 05 Sukamanah

2. SMPN 1 Paseh

3. SMAN 1 Mgadaya

Pada tahun 2020, penulis tercatat sebagai mahasiswi di Universitas Koperasi
Indonesia (IKOPIN University), Program Studi Mangemen, Konsentras
Mangjemen Sumber Daya Manusia. Selama masa perkuliahan, penulis aktif dalam

kegiatan kemahasiswaan yaitu :.

1.  Himpunan Mahasiswa Managjemen IKOPIN
e AnggotaDivisi Advokasi Minat dan Bakat selama dua periode pada Tahun
2020/2021 dan 2021/2022
e Mentor di Kegiatan Mentoring Pengembangan Perkoperasian Himpunan
Mahasiswa Sarjanan Mangjemen FEB Tahun 2023
2. Ikopin Badminton Club (IBC)
e Anggota Divisi Humas Bidang Kominfo Tahun 2020/2021.
3. DKM Daarul Ikhwan IKOPIN
e Anggota Divisi Media Syiar dan Jaringan DKM Daarul Ikhwan Ikopin

Tahun 2020/2021 sampai 2021/2022



e BendaharaUmum DKM Daarul Ikhwan Ikopin Tahun 2023/2024.
4.  Tim Sosiaisas Humas IKOPIN

e Anggota Tim Promosi Periode 2023/2024.

Penulis juga aktif mengikuti organisasi diluar kampus diantaranya :

1. Pengurus Komisi D Forum Silahturahmi Lembaga Dakwah kampus

(FSLDK) Bandung Raya masa bakti 2021-2023.



ABSTRACT
TANTRI SISCO. 2024. Employee Rotation Model in an Effort to Increase
Employee Work Effectiveness (Case Sudy in the Partner and Consumer
Cooperative Services Unit at Majalaya Regional General Hospital) Bandung
Regency, West Java, supervised by Hj.Yuanita Indriani.

The Majalaya Regional General Hospital Mulia Consumer Cooperativeisa
multi-pur pose cooper ative which aims to meet the needs of its membersin order to
improve the welfare of its members. In carrying out its business, the Mulia
Consumer Cooperative, Majalaya Hospital has several businesses, namely the
Savings and Loans Unit, the Trading Unit and the Partners and Services Unit.

Thisresearch aimsto find out an overview of employee rotation at the Mulia
Consumer Cooperative, Majalaya Regional Hospital and its relationship with
employee work effectiveness. The informant for this research is the manager of the
Mulia Consumer Cooperative, Majalaya Hospital. The object of thisresearchisthe
Mulia Consumer Cooperative, Majalaya Hospital. The method used in this
research is a case study using qualitative/descriptive analysis, through interviews.

The The results of the research show that the partner units and services of the
Mulia Consumer Cooperative, Majalaya Regional Hospital are running as they
should. However, in order to increase the work effectiveness of employees in the
partner units and services of the Mulia Consumer Cooper ative, Majalaya Regional
Hospital, it is necessary to refresh employees by rotating employees so that work
effectiveness increases. The role of managers towards employeesisin carrying out
their duties well, but efforts must be made to increase employee work effectiveness
towards employees. Ther e needs to be empl oyee rotation which must be carried out
to increase work effectiveness which includes Job Desk, Target and Key
Performance Key (KPI) which is the manager's measurement for carry out
employee rotation in the partner and service units of the Mulia Consumer
Cooperative, Majalaya Regional Hospital.

Keywords: Employeerotation, Effectiveness, Employee Work.



ABSTRAK

TANTRI SISCO. 2024, Model Rotass Karyawan Dalam Upaya
Meningkatkan Efektivitas Kerja Karyawan (Studi Kasus Pada Unit Rekanan dan
Jasa Koperasi Konsumen Mulia Rumah Sakit Umum Daerah Majalaya) yang
beralamat di J. Cipaku No.87 Mgalaya Kabupaten Bandung, Jawa Barat yang
dibimbing oleh Hj.Y uanita Indriani.

Koperass Konsumen Mulia Rumah Sakit Umum Daerah Majalaya
merupakan salah satu koperass multy purpose yang bertujuan untuk memenuhi
kebutuhan anggotanya dalam rangka meningkatkan kesgahteraan anggotanya.
Metode penelitian yang digunakan dalam penelitian ini adalah metode studi kasus
secara kualitatif yang termasuk dalam penelitian deskriptif. Hasil dari penelitian ini
digambarkan dalam pedoman wawancara,observasi,dan studi pustaka yang dimana
wawancara itu langsung kepada mangjer. Analisis data yang digunakan yaitu
reduks data,penyajian data,penarikan kesimpulan dan verifikasi.

Hasil penelitian menunjukkan bahwa di unit rekanan dan jasa Koperasi
Konsumen Mulia RSUD Magjalaya telah berjalan sebagai mestinya. Akan tetapi
dalam meningkatkan efektivitas kerja karyawan pada unit rekanan dan jasa
Koperas Konsumen Mulia RSUD Majalaya, perlu adanya refresh/penyegaran
karyawan dengan rotasi karyawan agar efeketivitas kerja meningkat seperti
sebelum. Peran manajer terhadap karyawan dalam menjalankan tugasnya dengan
baik namun upaya yang harus dilakukan untuk meningkatkan efektivitas kerja
terhadap karyawan perlu adanya rotasi karyawan yang harus dilakukan untuk
meningkatkan efektivitas kerja dalam mencapai hasil yang diinginkan atau tujuan
yang telah ditetapkan dengan baik, yaitu dengan cara maintenance pada karyawan
oleh mangjer yang sebelumnya sudah pernah dilakukan dengan rotasi karyawan
berupatransfer atau perpindahan karyawan dalam nilai jabatan yang sama atau satu
level.

Kata Kunci : Rotas karyawan, Efektifitas, Kerja Karyawan.



KATA PENGANTAR

Assalamu’alaikum Warrahmatullahi Wabarakatuh

Alhamdulillahrobbil’alamin puji syukur atas kehadirat Allah SWT, saya
dapat menyesaikan tugas akhir (skripsi) saya yang berjudul “Model Rotasi
Karyawan Dalam Upaya Meningkatkan Efektivitas Kerja Karyawan” dengan
baik. Penelitian ini disusun sebagai salah satu syarat dalam menyelesaikan
pendidikan S1 untuk memperoleh gelar Sarjana Mangemen pada Konsentrasi
Mangjemen Sumber Daya Manusia, Program Studi Mangemen, Universitas
Koperasi Indonesia.

Selama proses penyelesaian skripsi ini saya tidak lupa untuk selalu
memanjatkan do’a agar diberikan kemudahan dan kelancaran dalam proses
penelitian ini tidak sedikit hambatan yang peneliti temui baik suka maupun duka
yang dialami akan saya jadikan sebagai pelgjaran dalam sisi mangjemen waktu.

Dalam penulisan skripsi ini peneliti juga sangat merasa terbantu atas
do’a,saran,nasihat dan serta bantuan dari beberapa pihak terkait dalam penyelesaian
skripsi ini. Maka dari itu pada kesempatan kali ini saya sebagai penulis ingin
mengucapkan banyak terima kasih kepada :

1.  Yangterhormat Ibu Dr. Hj. Yuanitalndriani, Ir., M.Si selaku Pembimbing
yang telah membimbing saya dan berperan penting dalam penelitian skripsi
saya dengan meluangkan waktu dan memberikan dukungan arahan serta

tenaga dalam membimbing penulisan skripsi saya.



10.

Y ang terhormat Bapak Drs. Dedy Supriyadi, M.Sc selaku dosen penelaah
Koperasi.

Y ang terhormat Bapak Drs. Dadan Hamdani, MM selaku Dosen penelaah
Konsentrasi serta selaku Wali Dosen saya selamaiini.

Y ang terhormat Bapak Prof. Ir. Agus Pakpahan, M.S., Ph.D selaku Rektor
Universitas Koperasi Indonesia

Yang terhormat Ibu Dr. Ami Purnamawati, M.Si selaku Ketua Program
Studi S1 Manajemen

Y ang terhormat Bapak Dr. Heri Nugraha, SE., M.Si selaku Dekan Fakultas
Ekonomi dan bisnis

Yang terhormat 1bu/bapak seluruh Dosen dan Karyawan Universitas
Koperas Indonesia yang telah membimbing dan memberikan ilmu-ilmu
yang bermanfaat serta membantu kelancaran jalannya kegiatan perkuliahan
kepada setiap mahasiswali khususnya kepada penulis.

Yang terhormat Seluruh jajaran penguruspengawaskaryawan serta
anggota Koperasi Konsumen Mulia RSUD Majalaya yang telah banyak
membantu dan meluangkan waktu untuk memberikan informasi yang
dibutuhkan selama penulisan skripsi ini.

Y ang tercinta Ayahanda K oko Komarudin dan Ibunda Susi L awati yang
telah berjuang dan ikhlas untuk memberikan dorongan moril maupun
materialnya sehingga skripsi ini selesal.

Y ang tersayang keluargabesar Sisco Family : Fitria Sisco, Fransisco, Widia

Sisco, Ade Friyanto Sisco, Hani Sisco, Sani Sisco serta keponakan saya

Vi



11.

12.

13.

14.

15.

Aurd, Nesya, Abrisam, Bill, Azka, Zayna yang telah memberikan motivasi
dan dorongan agar bisa sekolah lebih tinggi.

Sahabat seperjuangan HEWIR : Tiara,Ranifah,Fadlur,Bilal,Chairul.
Sahabat seperjuangan HIJRAH : Ranti, Rani, Vitha, Tanya, Tiara, Hani,
Bilal, Joshua, Ozi.

Sahabat Seperjuangan : Rika dan Dina yang selalu support dan memotivasi
saya sampai penyusunan skripsi saya selesai.

Sahabat Karimah : Nurrani, Bila, Filda, Vela, Rahma, Rani, Resti,dan Ela
yang selalu support dan memberikan doa dalam penyusunan skripsi saya.
Semua pihak yang tidak dapat disebutkan satu persatu yang telah membantu
proses penyusunan skripsi ini.

Penulis menyadari dalam penyusunan skripsi ini masih jauh dari kata

sempurna, oleh karena itu, kritik dan saran yang membangun sangat penulis

harapkan agar skripsi ini dapat lebih baik lagi.

Wassalamu’alaikum Warrahmatullahi Wabarakatuh.

Jatinangor, Juli 2024

Tantri Sisco

vii



DAFTARIS

RIWAY AT HIDUP ...ttt nne e [
ABSTRACT ettt b e bbb b et b h e b b ne b nae e iii
ABSTRAK e bbb bt e a e b b e ae b e e e iv
KATA PENGANTAR ..ttt sttt et st sae e st sab e e b neeenes \
DAFTAR TSIttt b e ae e st s n e neenre e viii
DAFTAR TABEL .ottt s st sttt st e e Xi
DAFTAR GAMBAR ...ttt saee e Xii
DAFTAR LAMPIRAN ...ttt n e nre e Xiii
BAB | PENDAHULUAN ...ttt 1
1.1 Latar Beakang Penditian..........cccceoeiiiiiiiiicsecece e 1
1.2 Identifikasi Masalah ... 10
1.3 Maksud dan Tujuan Penelitian ..........cccovieeieieceece e 11
1.3.1 MaKSUA PENEILIAN......ccciieeeee st 11
1.3.2 TUJUBN PENEIITIAN ..o e 11

1.4 Kegunaan Penelitian ..........coooiririiiiisceceese e 12
1.4.1 KeQUNBEN TEOMTIS. ...ccuiieeeeieiieiesiisie sttt 12
1.4.2 KeguNEan PrakiiS ........cccooveieeiiiiisiesiesesiee et 12
BAB || PENDEKATAN MASALAH DAN METODE PENELITIAN......ccceeeenee. 13
2.1 Pendekatan Masalah..........cocoiiiiiiineicee s 13
2.1.1 Pendekatan PerkOperasian.........cccovveereeiene et 13
2.1.2 Pendekatan Manajemen Sumber Daya Manusia.........ccccooveeererceneneeeenieneens 29
2.1.3 Pendekatan Rotasi Karyawan...........ccccceeieeieeiiensiee e e esieesieeseesessneeseeenees 37
2.1.4 Pendekatan Efektifitas KerjaL.......cooviiiieniiiecieeesesese e 41

viii



2.1.5 Pendekatan M utasi Jabatan dengan Efektifitas Jabatan...........c.cccccevvieeeeinnnene. 43

2.2 Met0de Penelitian.......cccoioiiiiiiiiiie s 43
2.2.1 Metode yang Digunakan ..........cccceieeeeieceese e sesnes 43
2.2.2 Datayang DiperluKan ... s 44
2.2.3 Sumber Data dan Cara menentukan Data............ccoeeerereeieeienieneneseeseseeeenes 44
2.2.4. Teknik Penempatan INfOrman...........ccoeoerereneieeieneseses s 45
2.2.5. ANAIISISDEA. .....cceiuiriiitirieieeeeee s 46
2.2.6. Tempat PENElitian ........cocoviiiiiese et s 49
2.2.7. JaOWal PENEIITIAN........coiiiiiiiiese e 49

BAB |1l KEADAAN UMUM DAN TEMPAT PENELITIAN ....ccciiiiieeeee e 51

3.1 Keadaan Umum Organisas dan Manajemen KOperasi ........ccoccevveveecesiennnnns 51
3.1.1 Sgjarah Terbentuknya Koperasi Konsumen MuliaRSUD Mgjdaya............... 51
3.1.2 Struktur Organisasi Koperasi Konsumen MuliaRSUD Mgdaya................... 53

3.2 Keanggotaan KOPEr 8Si .......cocererierieiieieisesiesie sttt sre s 62

3.3. Kegiatan Usahan dan Permodalan KOoperasi ........ccocevevereeienenineneneneseseenes 63
3.3.1 Kegiatan Usaha dan Permodalan KOPerasi ...........ccoeveveeeeeninencneeseseeeenes 63
3.3.2 Permodalan KOPEIAS ........ccoieriiriirieieieieesiesie st 69
3.3.3 Keadaan K euangan Koperasi Konsumen MuliaRSUD Mgadaya................... 70

34 Implementasi Jati Diri KOPEras ......ccccooceieieeie it 73
3.4.1 DEfiNIS KOPEIAS .....ecviiiiciiecte ettt st st n et re bt sreeraenbesae s 73
3.4.2 Implementasi PrinSip KOPEraSi ......cccceiieeeeiiceeeeseee ettt 76
3.4.3 Implementasi Nilai-Nilai KOPEraSii .......cccvrerereeiiririnesesesesee e 79

BAB IV HASIL DAN PEMBAHASAN ....ooiiiii ettt e 82

4.1 AKSES AN REPON ...ttt 82

4.2 1dentitas INfOrMaN .......ccoceee e e 84



4.3  EfektivitasKerjaKaryawan .......ccccoeeeeieieeie s seesae e 85
44 ROtAS KarYaWan.......ccccoviieie e e eee st eee e ste et eree st seessesreenesresnaensesreas 95
45 Rotas Karyawan Meningkatkan EfektivitasKerja Karyawan ............... 101

4.6 Rotas Karyawan yang dilakukan Koperasi Konsumen Mulia RSUD

4.7  Upaya Mangjerial yang dilakukan Dalam Meningkatkan EfektivitasKerja

(= £ LT P Y U RPPRP PRSP 105
BAB V SIMPULAN DAN SARAN ..ottt 111
5.1 SIMPUIAN et 111
5.2 SAIaN - SAr8N...cccceiiiiieeie sttt n e nne s 113
DAFTAR PUSTAKA .ottt nnenne s 115
LAMPIRAN . ..ot nn e 117



Tabel 1.1

Tabel 1.2
Tabel 1.3

Tabel 1.4

Tabel 1.5

Tabel 2.1
Tabel 3.1

Tabel 3.2

Tabel 3.3

Tabel 34

Tabel 3.5
Tabel 3.6

Tabel 3.7
Tabel 3.8
Tabel 3.9
Tabel 3.10

Tabel 3.11
Tabel 4.2

DAFTAR TABEL

Perbandingan Rencana dan Realisas Pendapatan di Unit
Rekanan dan Jasa Koperasi Konsumen Mulia RSUD

Jobdescription Karyawan Unit Rekanan dan Jasa............cc........
Perkembangan Anggota K operasi Konsumen Mulia RSUD

Jabatan dan Masa Kerja Karyawan pada unit Rekanan dan
jasaKoperasi Konsumen MuliaRSUD Majalaya...........cc.cceunee..
Jumlah Pemberian Gaji K epada Karyawan Unit Rekanan dan
JasaKoperas Konsumen MuliaRSUD Majalaya............cccceeveneee
Jadwal Penelitian........cccccvivieeiiiene e
Daftar Karyawan Karyawan K operasi Konsumen Mulia

RSUD Majalaya per 31 Desember 2023..........ccccoveveveveceenieenns

Perkembangan Jumlah anggota Koperasi Konsumen Mulia
RSUD M@Jalaya........ccoeeriiiiieieieinisiesiesee e
Tabel Perkembangan Simpanan Anggota K operasi Konsumen
Mulia RSUD Majalaya..........ccceeeeeveiieeniiie et sreeieseeee e eee e eneas

Perkembangan Permodalan Koperasi Konsumen Mulia

RSUD Majalaya Tahun 2019-2023...........ccccoeerinmenreeneneeseneennes
Perkembangan Pendapatan Unit Perdagangan...........c.cc.cceeeeee.
Volume Usaha Unit Rekanan Koperas Konsumen Mulia

Implementasi Nilai-nilai KOperasi..........ccooeveveireneneienencseneenes
Data Informan Berdasarkan jenis kelamin,Jabatan,Usia,M asa

Xi

50

60

63

65

167
68

69
71
72
73

76
79



Gambar 2.1
Gambar 2.2
Gambar 3.1

Gambar 4.1
Gambar 4.2
Gambar 4.3
Gambar 4.4
Gambar 4.5
Gambar 4.6
Gambar 4.7
Gambar 4.8
Gambar 4.9
Gambar 4.10

DAFTAR GAMBAR

Peranan Timbal Balik Antar Dimensi-dimens Koperasi........... 24
Komponen dalam AnalisisData.........cccooevereveeenienenesieseeeeeeiens 46
Struktur Organisas Koperss Konsumen Mulia RSUD

M AIAYA. ... e 5
Aksespeneliti kepada K ey Informan dan Informan................... 83
Pelaksanaan KerjaKaryawan.........ccccccooceveeveiecceseesveenn. 87
Hasil KerjaKaryawan..........ccoeneneneneneeeeeesesee e 89
Target Kerjadan KPl ...t 92
JObAesCription KErja.....coccoveieiiinerieeeesese s 94
Rotasi Meningkatkan Efektivitas Kerja Karyawan................... 96
Pemahaman Rotas dan Pedoman Pelaksanaan Rotasi.............. 98
Aturan Rotasi Karyawan...........ccccoveieeie e ceese s 100
Rotas Meningkatkan Efektivitas Kerja.........cccevreneienienencnnens 103

Upaya Managjerial yang dilakukan untuk Meningkatkan 108
EfektivitasKerjaKaryawan...........ccccceveeveieeveeveesesceevee e

xii



Lampiran 1
Lampiran 2
Lampiran 3

Lampiran 4

DAFTAR LAMPIRAN

Pedoman WawanCar a...........ccoeeerereeiienienene s 117
Struktur Organisas yang Disarankan............cccceeeeenee. 119
L aporan Sumber Dana dan Penggunaan Dana............... 120
Dokumentasi WawanCar @...........ccoeveeereereenieseesieseeseneens 122

xiii



