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ABSTRACT 
TANTRI SISCO. 2024. Employee Rotation Model in an Effort to Increase 

Employee Work Effectiveness (Case Study in the Partner and Consumer 
Cooperative Services Unit at Majalaya Regional General Hospital) Bandung 
Regency, West Java, supervised by Hj.Yuanita Indriani. 

The Majalaya Regional General Hospital Mulia Consumer Cooperative is a 
multi-purpose cooperative which aims to meet the needs of its members in order to 
improve the welfare of its members. In carrying out its business, the Mulia 
Consumer Cooperative, Majalaya Hospital has several businesses, namely the 
Savings and Loans Unit, the Trading Unit and the Partners and Services Unit. 

This research aims to find out an overview of employee rotation at the Mulia 
Consumer Cooperative, Majalaya Regional Hospital and its relationship with 
employee work effectiveness. The informant for this research is the manager of the 
Mulia Consumer Cooperative, Majalaya Hospital. The object of this research is the 
Mulia Consumer Cooperative, Majalaya Hospital. The method used in this 
research is a case study using qualitative/descriptive analysis, through interviews. 

The The results of the research show that the partner units and services of the 
Mulia Consumer Cooperative, Majalaya Regional Hospital are running as they 
should. However, in order to increase the work effectiveness of employees in the 
partner units and services of the Mulia Consumer Cooperative, Majalaya Regional 
Hospital, it is necessary to refresh employees by rotating employees so that work 
effectiveness increases. The role of managers towards employees is in carrying out 
their duties well, but efforts must be made to increase employee work effectiveness 
towards employees. There needs to be employee rotation which must be carried out 
to increase work effectiveness which includes Job Desk, Target and Key 
Performance Key (KPI) which is the manager's measurement for carry out 
employee rotation in the partner and service units of the Mulia Consumer 
Cooperative, Majalaya Regional Hospital. 

 

Keywords : Employee rotation, Effectiveness, Employee Work. 
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ABSTRAK 

 TANTRI SISCO. 2024, Model Rotasi Karyawan Dalam Upaya 
Meningkatkan Efektivitas Kerja Karyawan (Studi Kasus Pada Unit Rekanan dan 
Jasa Koperasi Konsumen Mulia Rumah Sakit Umum Daerah Majalaya) yang 
beralamat di Jl. Cipaku No.87 Majalaya Kabupaten Bandung, Jawa Barat yang 
dibimbing oleh  Hj.Yuanita Indriani. 

 Koperasi Konsumen Mulia Rumah Sakit Umum Daerah Majalaya 
merupakan salah satu koperasi multy purpose yang bertujuan untuk memenuhi 
kebutuhan anggotanya dalam rangka meningkatkan kesejahteraan anggotanya. 
Metode penelitian yang digunakan dalam penelitian ini adalah metode studi kasus 
secara kualitatif yang termasuk dalam penelitian deskriptif. Hasil dari penelitian ini 
digambarkan dalam pedoman wawancara,observasi,dan studi pustaka yang dimana 
wawancara itu langsung kepada manajer. Analisis data yang digunakan yaitu 
reduksi data,penyajian data,penarikan kesimpulan dan verifikasi.  

Hasil penelitian menunjukkan bahwa di unit rekanan dan jasa Koperasi 
Konsumen Mulia RSUD Majalaya telah berjalan sebagai mestinya. Akan tetapi 
dalam meningkatkan efektivitas kerja karyawan pada unit rekanan dan jasa 
Koperasi Konsumen Mulia RSUD Majalaya, perlu adanya refresh/penyegaran 
karyawan dengan rotasi karyawan agar efeketivitas kerja meningkat seperti 
sebelum. Peran manajer terhadap karyawan dalam menjalankan tugasnya dengan 
baik namun upaya yang harus dilakukan untuk meningkatkan efektivitas kerja 
terhadap karyawan perlu adanya rotasi karyawan yang harus dilakukan untuk 
meningkatkan efektivitas kerja dalam mencapai hasil yang diinginkan atau tujuan 
yang telah ditetapkan dengan baik, yaitu dengan cara maintenance pada karyawan 
oleh manajer yang sebelumnya sudah pernah dilakukan  dengan rotasi karyawan 
berupa transfer atau perpindahan karyawan dalam nilai jabatan yang sama atau satu 
level. 

 
Kata Kunci : Rotasi karyawan, Efektifitas, Kerja Karyawan. 
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