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ABSTRACT

Hendry Wamir. 2024. Analysis of Service Quality in Efforts to Increase Member
Shopping Participation Under the Guidance of Sugiyanto Ikhsan.

This thesis presents research on the analysis of data and information
regarding service quality and member shopping participation at the Koperasi
Pegawai Dinas Koperasi 12 Juli. The background of this research reveals
indications of issues with service quality at the Koperasi Pegawai Dinas Koperasi
12 Juli, as well as member shopping participation.

To analyze these issues, the researcher employs the service quality theory
from Hardiansyah (2011), which addresses efforts to improve member shopping
perticipation. The rsearch method used is descriptive quantitative. Data collection
techniques include questionnaires and interviews.

The research findings indicate that the service quality at Koperasi Pegawai
Dinas Koperasi 12 Juli scored 3610, categorized as fairly good, from a total of 72
respondent members who completed the questionnaire. Member shopping
participation also received a score of 1218, categorized as fairly good.

Keywords: Service Quality, Member Participation as Customers.



ABSTRAK

Hendry Wamir. 2024. Analisi Kualitas Pelayanan Dalam Upaya Meningkatkan
Partisipasi Belanja Anggota di bawah bimbingan Sugiyanto Ikhsan.

Skripsi ini merupakan hasil penelitian mengenai analisis data dan informasi
mengenai kualitas pelayanan dan partisipasi belanja anggota pada Koperasi
Pegawai Dinas Koperas 12 Juli. Adapun latar belakang penelitian ini, peneliti
menemukan adanya indikasi masalah dalam kualitas pelayanan pada Koperasi
Pegawai Dinas Koperasi 12 Juli, serta partisipasi belanja anggota Koperasi Pegawai
Dinas Koperasi 12 Juli.

Untuk menganalisis permasalahan-permasalahan tersebut, peneliti
menggunakan teori kualitas pelayanan dari Hardiansyah (2011) yang menjelaskan
mengenai upaya meningkatkan partisipasi belanja anggota. Metode penelitian yang
digunakan oleh peneliti dalam penelitian ini adalah deskriptif kuantitatif. Teknik
pengumpulan data yang digunakan berupa kuesioner dan wawancara.

Hasil penelitian menunjukan bahwa kualitas pelayanan di Koperasi Pegawai
Dinas Koperasi 12 Juli dengan skor 3610 dengan kategori cukup baik dari total 72
responden anggota yang mengisi kuesioner. Partisipasi belanja anggota juga
mendapat skor 1218 dengan kategori cukup baik.

Kata Kunci: Kualitas Pelayanan, Partisipasi Anggota Sebagai Pelanggan.
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