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ABSTRACT 

Rensia Herlindya Nafulery. 2024. Communication Model of the board in 

Increasing Member Participation in the Savings and Loan Unit, a case study at the 

Cisempur Business Partner Consumer Cooperative Kec, Jatinangor, Sumedang 

Regency, West Java. Under the guidance of H. Ery Supriyadi R. 

Communication is a process between individuals in both group 

relationships, organisations, and society in organisations. In a cooperative 

organisation is one of the important elements in determining the success of the 

cooperative. Cooperative members are very dependent on efforts to develop the 

cooperative. The progress of the cooperative is an organisation in which there are 

activities that run if there is participation from the cooperative members themselves. 

The role of members in is very important because the amount of member 

participation or member involvement in the cooperative can provide 

encouragement for the achievement of cooperative goals. 

This research was conducted to analyse the communication model between 

administrators in the savings and loan unit service, member participation and 

managerial efforts of administrators in managing the savings and loan unit to 

increase member participation in the Cisempur Business Partner Consumer 

Cooperative. The purpose of this study is to describe what kind of communication 

model carried out by the management of the Cisempur Business Partner Consumer 

Cooperative in the savings and loan business unit. 

The research method used in this research is a case study, with data analysis 

carried out descriptively using a qualitative approach involving in-depth interviews 

and observations and literature studies. which can explain the communication 

model of the board in increasing member participation in the savings and loan unit. 
 

Keywords: Board Communication, Model, Member, Participation.
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ABSTRAK 

Rensia Herlindya Nafulery. 2024. Model Komunikasi Pengurus dalam 

Meningkatkan Partisipasi Anggota Pada Unit Simpan pinjam, studi kasus pada 

Koperasi Konsumen Mitra Usaha Cisempur Kec, Jatinangor, Kabupaten 

Sumedang, Jawa Barat. Di bawah bimbingan H. Ery Supriyadi R. 

Komunikasi merupakan proses antar individu baik hubungan kelompok, 

organisasi, dan masyarakat dalam berorganisasi. Dalam organisasi koperasi 

merupakan salah satu elemen penting dalam menentukan keberhasilan koperasi. 

Anggota koperasi sangat bergantung dalam upaya perkembangan koperasi. maju-

mundurnya koperasi merupakan sebuah organisasi yang di dalamnya terdapat 

kegiatan yang berjalan jika adanya peran serta dari anggota-anggota koperasi itu 

sendiri. Peran anggota di dalam sangat penting karena besarnya partisipasi anggota 

atau keterlibatan anggota di dalam koperasi dapat memberikan dorongan untuk 

pencapaian tujuan koperasi.  

Penelitian ini dilaksanakan untuk menganalisis model komunikasi antar 

pengurus pada layanan unit simpan pinjam, partisipasi anggota serta upaya 

manajerial pengurus dalam mengelola unit simpan pinjam untuk dapat 

meningkatkan partisipasi anggota Koperasi Konsumen Mitra Usaha Cisempur. 

Tujuan dari penelitian ini adalah untuk menggambarkan model komunikasi seperti 

apa yang dilakukan oleh pengurus Koperasi Konsumen Mitra Usaha Cisempur pada 

unit usaha simpan pinjam. 

Metode penelitian yang digunakan dalam penelitian ini adalah studi kasus, 

dengan analisis data yang dilakukan secara deskriptif menggunakan pendekatan 

kualitatif melibatkan wawancara mendalam dan observasi serta studi pustaka. yang 

dapat menjelaskan model komunikasi pengurus dalam meningkatkan partisipasi 

anggota pada unit simpan pinjam. 
 

Kata kunci: Model, Komunikasi Pengurus, Partisipasi, Anggota. 
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