MODEL KOMUNIKASI PENGURUS DALAM
MENINGKATKAN PARTISIPASI ANGGOTA PADA
UNIT SIMPAN PINJAM

(Studi Kasus pada Koperasi Konsumen Mitra Usaha Cisempur Kecamatan
Jatinagor, Kabupaten Sumedang,Jawa Barat)

Disusun Oleh:
Rensia Herlindya Nafulery
C1200190

SKRIPSI

Diajukan Sebagai Salah Satu Syarat Memperoleh Gelar Sarjana Manajemen

Konsentrasi Manajemen Komunikasi Bisnis dan penyuluhan

IKOPIN

University

PROGRAM STUDI SARJANA MANAJEMEN
FAKULTAS EKONOMI DAN BISNIS
UNIVERSITAS KOPERASI INDONESIA
2024



MODEL KOMUNIKASI PENGURUS DALAM
MENINGKATKAN PARTISIPASI ANGGOTA PADA UNIT
SIMPAN PINJAM

(Studi Kasus Pada Koperasi Konsumen Mitra Usaha Cisempur Kecamatan
Jatinagor, Kabupaten Sumedang, Jawa Barat)

Disusun Oleh:
RENSIA HERLINDYA NAFULERY
C1200190

SKRIPSI

Diajukan Sebagai Salah Satu Syarat Memperoleh Gelar Sarjana Manajemen

Konsentrasi Manajemen Komunikasi Bisnis Dan Penyuluhan

Dosen Pembimbing:

Dr. H. Ery Supriyadi, R., Ir MT

IKOPIN

University

PROGRAM STUDI SARJANA MANAJEMEN
FAKULTAS EKONOMI DAN BISNIS
UNIVERSITAS KOPERASI INDONESTA
2024



LEMBAR PENGESAHAN

Judul : Model Komunikasi Pengurus  Dalam  Meningkatkan
Partisipasi Anggota Pada Unit Simpan Pinjam (Studi
Kasus Pada Koperasi Konsumen Mitra Usaha Cisemypur
Kecamatan Jatimagor, Kabupaten Sumedang, Jawa

Barat)
Nana » Rensia Herlindya Nafulery
NRP F C1200190
Fakulias : Ekonomi Dan Bisnis
Program Studi ¢ Manajemen
Konsentrasi : Komunikasi Bisnis Dan Penyufuhan

Menvetujui dan Mengesahkan

Pembimbing 1

Dekan Fakultas Ekonomi dan Ketua Program Studi Sarjana
Bisnis _ e Manajemen

Dipindai dengan CamScanner


https://v3.camscanner.com/user/download

PERNYATAAN MENGENAI LAPORAN SKRIPSI DAN SUMBER HAK
INFORMASI SERTA PELIMPAHAN HAK CIPTA

Dengan ini menyatakan bahwa laporan skripsi dengan judul “Model Komunikasi
Pengurus Dalam Meningkatkan Partisipasi Anggota Pada Unit Simpan
Pinjam (Studi Kasus Pada Koperasi Konsumen Mitra Usaha Cisempur)”
adalah karya saya dengan arahan perguruan tinggi manapun. Sumber informasi
yang berasal atau dikutip dari karya yang diterbitkan maupun tidak diterbitkan dari
penulis lain telah disebutkan dalam teks dan dicantumkan dalam daftar pustaka di

bagian akhir skripsi ini.

Dengan ini saya melimpahkan baik hak cipta dari karya tulis saya kepada

Universitas Koperasi Indonesia.

Jatinangor, September 2024

Rensia Herlindya Nafulery



RIWAYAT HIDUP

Rensia Herlindya Nafulery, dilahirkan pada tanggal 06 Februari 2002,
Karangguli sebagai anak ke dua dari empat bersaudara dari pasangan Bapak Joholia
Ehud Nafulery dan Ibu Ema Plantina Domakubun. Adapun riwayat pendidikan
yang telah ditempuh yaitu sebagai berikut:

1. SD Negeri Karangguli (Tahun 2009-2014)
2. SMP Kiristen 1 Dobo (Tahun 2014-2017)
3. SMK Negeri 1 Kepulauan Aru (Tahun 2017-2020)

Pada Tahun 2020, penulis tercatat sebagai mahasiswa di Universitas
Koperasi Indonesia (IKOPIN University), Program studi S1 Manajemen
Komunikasi Bisnis dan Penyuluhan. Selama masa perkuliahan, penulis aktif dalam

kegiatan kemahasiswaan yaitu sebagai berikut:

1. Oganisasi Internal Kampus
e Persekutuan Mahasiswa Kristen dan Katolik Ikopin University
(PMKK Ikopin University)
e Anggota Divisi Dana periode 2020-2021
e Sekretaris Umum periode 2021-2022
e Ketua umum peridoe 2022-2023
o FEnglish Club of Ikopin University (ECI Of Ikopin University)
e Anggota Public Relation Periode 2020-2021
e Anggota Public Relation Periode 2021-2022
e Paduan Suara Universitas Koperasi Indonesia (IKOPIN University)
e Anggota Paduan Suara periode 2022-2023
2. Kegiatan Kepanitiaan Kampus Ikopin University
e Duta Kemanusiaan KOICA Goes to Campus x PMI Indonesia
Tahun 2021



ABSTRACT

Rensia Herlindya Nafulery. 2024. Communication Model of the board in
Increasing Member Participation in the Savings and Loan Unit, a case study at the
Cisempur Business Partner Consumer Cooperative Kec, Jatinangor, Sumedang
Regency, West Java. Under the guidance of H. Ery Supriyadi R.

Communication is a process between individuals in both group
relationships, organisations, and society in organisations. In a cooperative
organisation is one of the important elements in determining the success of the
cooperative. Cooperative members are very dependent on efforts to develop the
cooperative. The progress of the cooperative is an organisation in which there are
activities that run if there is participation from the cooperative members themselves.
The role of members in is very important because the amount of member
participation or member involvement in the cooperative can provide
encouragement for the achievement of cooperative goals.

This research was conducted to analyse the communication model between
administrators in the savings and loan unit service, member participation and
managerial efforts of administrators in managing the savings and loan unit to
increase member participation in the Cisempur Business Partner Consumer
Cooperative. The purpose of this study is to describe what kind of communication
model carried out by the management of the Cisempur Business Partner Consumer
Cooperative in the savings and loan business unit.

The research method used in this research is a case study, with data analysis
carried out descriptively using a qualitative approach involving in-depth interviews
and observations and literature studies. which can explain the communication
model of the board in increasing member participation in the savings and loan unit.

Keywords: Board Communication, Model, Member, Participation.
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ABSTRAK

Rensia Herlindya Nafulery. 2024. Model Komunikasi Pengurus dalam
Meningkatkan Partisipasi Anggota Pada Unit Simpan pinjam, studi kasus pada
Koperasi Konsumen Mitra Usaha Cisempur Kec, Jatinangor, Kabupaten
Sumedang, Jawa Barat. Di bawah bimbingan H. Ery Supriyadi R.

Komunikasi merupakan proses antar individu baik hubungan kelompok,
organisasi, dan masyarakat dalam berorganisasi. Dalam organisasi koperasi
merupakan salah satu elemen penting dalam menentukan keberhasilan koperasi.
Anggota koperasi sangat bergantung dalam upaya perkembangan koperasi. maju-
mundurnya koperasi merupakan sebuah organisasi yang di dalamnya terdapat
kegiatan yang berjalan jika adanya peran serta dari anggota-anggota koperasi itu
sendiri. Peran anggota di dalam sangat penting karena besarnya partisipasi anggota
atau keterlibatan anggota di dalam koperasi dapat memberikan dorongan untuk
pencapaian tujuan koperasi.

Penelitian ini dilaksanakan untuk menganalisis model komunikasi antar
pengurus pada layanan unit simpan pinjam, partisipasi anggota serta upaya
manajerial pengurus dalam mengelola unit simpan pinjam untuk dapat
meningkatkan partisipasi anggota Koperasi Konsumen Mitra Usaha Cisempur.
Tujuan dari penelitian ini adalah untuk menggambarkan model komunikasi seperti
apa yang dilakukan oleh pengurus Koperasi Konsumen Mitra Usaha Cisempur pada
unit usaha simpan pinjam.

Metode penelitian yang digunakan dalam penelitian ini adalah studi kasus,
dengan analisis data yang dilakukan secara deskriptif menggunakan pendekatan
kualitatif melibatkan wawancara mendalam dan observasi serta studi pustaka. yang
dapat menjelaskan model komunikasi pengurus dalam meningkatkan partisipasi
anggota pada unit simpan pinjam.

Kata kunci: Model, Komunikasi Pengurus, Partisipasi, Anggota.
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