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ABSTRACT

RIYON HANGGA INDRA LAKSANA, 2024. Analysis of factors of low member
participation in efforts to increase sales of shop units, a case study of the Sumedang
resort primkoppol cooperative which is located at JI. Prabu Gajah Agung No.48,
Situ, North Sumedang District, Sumedang Regency, West Java Post Code 45621.
Under the guidance of Nurhayat Indra and Abdul Hakim.

Member participation is one of the factors in determining the success of the
cooperative. Related to member participation in cooperatives is usually associated
in all member participation and active in all activities carried out by the
cooperative. The higher the sales volume, the higher the revenue the company will
earn. This will help the company to achieve the financial goals set.

Member participation is a concept that refers to the involvement and
contributions made by members of a group, organization, or community in various
activities and decisions related to common interests and goals. Sales are defined as
net sales listed in the company's profit statement.

The research method used by researchers is a quantitative approach with
descriptive analysis with data collection through interviews, observations and
literature studies, the research subjects are members of the Sumedang Resort
Primkoppol Cooperative.

The results showed that the factors that influence the low participation of
members in the shop unit are that the grouping of similar products has not been
neatly arranged with a score of 194, the store design from the outside does not look
attractive with a score of 195, and product information and other promos are not
reached by consumers on social media accounts 195 all three got the smallest score
The purchasing potential of cooperative members in the Primkoppol cooperative
unit is still low with a percentage of 27% buying to cooperatives and 73% buying
to minimarkets, the comparison is because cooperative members prefer
minimarkets such as indomaret and alfamart in buying basic necessities compared
to Primkoppol Cooperatives. Efforts that can be made by the Primkoppol
Cooperative Store Unit are running 7 elements of the marketing mix, namely
Product, Price, Promotion, Place, Participant, Process, and Physical Evidence.

Based on the results of the analysis above, the cooperative must pay
attention to several things that must be improved so that member participation and
sales volume increase, so that Primkoppol cooperatives must be more creative in
order to compete and achieve the desired targets.

Keywords: Participation, Members, Sales.



ABSTRAK

RIYON HANGGA INDRA LAKSANA, 2024. Analisis faktor faktor rendahnya
partisipasi anggota dalam upaya meningkatkan penjualan unit toko, studi kasus
pada koperasi primkoppol resor sumedang yang beralamat di J1. Prabu Gajah Agung
No.48, Situ, Kecamatan Sumedang Utara, Kabupaten Sumedang Jawa Barat Kode
Pos 45621. Di bawah bimbingan Nurhayat Indra dan Abdul Hakim.

Partisipasi anggota merupakan salah satu faktor dalam menentukan
keberhasilan koperasi. terkait partisipasi anggota dalam koperasi biasanya
dikaitkan dalam seluruh keikutsertaan anggota serta aktif dalam seluruh kegiatan
yang dilakukan oleh koperasi. Semakin tinggi volume penjualan, semakin tinggi
pendapatan yang akan diperoleh oleh perusahaan. Ini akan membantu perusahaan
untuk mencapai tujuan keuangan yang ditetapkan.

Partisipasi anggota adalah konsep yang mengacu pada keterlibatan dan
kontribusi yang dilakukan oleh anggota suatu kelompok, organisasi, atau komunitas
dalam berbagai kegiatan dan keputusan yang berkaitan dengan kepentingan dan
tujuan bersama. Penjualan diartikan sebagai penjualan bersih yang tercantum dalam
laporan laba perusahaan

Metode penelitian yang digunakan peneliti adalah Pendekatan kuantitatif
dengan analisis deskriftif dengan pengumpulan data melalui wawancara, observasi
dan studi pustaka, Subjek Penlitian Merupakan Anggota Koperasi Primkoppol
Resor Sumedang.

Hasil penelitian menunjukan bahwa faktor yang mempengaruhi rendahnya
partisipasi anggota pada unit toko.Potensi pembelian anggota koperasi di unit
koperasi Primkoppol masih rendah dengan anggota yang membeli membeli ke
koperasi dan 73% membeli ke minimarket, perbandingan dikarenakan anggota
koperasi lebih memilih minimarket seperti indomaret dan alfamart dalam membeli
kebutuhan pokok dibanding ke Koperasi Primkoppol. Upaya yang dapat dilakukan
oleh Unit Toko Koperasi Primkoppol yaitu menjalankan 7 unsur marketing mix
yaitu Produk, Price, Promotion, Place, Partisipant, Proses, Dan Physical Evidence.

Berdasarkan hasil analisis di atas koperasi harus memperhatikan beberapa
hal yang harus di perbaiki agar partisipasi anggota dan volume penjualannya

meningkat, sehingga koperasi Primkoppol harus lebih kreatif agar bisa bersaing dan
mencapai target yang di inginkan.

Kata Kunci  : Partisipasi, Anggota, Penjualan .
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