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ABSTRACT 
 

Dila Nurpadilah, 2024. Analysis of Employee service quality in an effort 
to increase Member participation as customers, Cooperative Hikmah Guru 
Cikeruh Jalan Colonel Ahmad Syam Number 08 Jatinangor which was supervised 
by Dindin Burhanudin. 

Cooperative Hikmah Guru Cikeruh Jalan Colonel Ahmad Syam Number      
08 Jatinangor 45363, which has a legal entity no 5820/BH/PAD/KWK-Was 
established on September 25 1973. KPRI Hikmah Guru Cikeruh whose members 
come from SDN teachers, Middle school teachers, High school teachers who are 
still actively teaching in their respective insttutions or who have retired. one 
bussines unit, namely savings and loans. 

The metod used in this research is a qualitative case study method with a 
descriptive appoarch, which is to explain how the service  of employees and member 
participation in the KPRI Hikmah Guru Cikeruh Cooperative, as well as explaining 
the variables and indicators that go to into problem identification, as well as what 
efforts are being made. Increase member participation. 

This research was motivated by a decrease in the number of participation 
and income which fluctuated and did not reach the predetermined target. The 
results o the study show that the perf  ”Good Enough” but there are still quite good, 
such as employee appearance and cleanliness, employe friendliness in serving 
members lo , and employe honesty. However the participation of members is said 
to be “Good Enough” so it can be concluded that the service  of employee in the 
HKPRI Hikmah Guru Cikeruh cooperative needs to be improved again. 

Effort made by employees in increasing member participation are as follow: 
improve employee service to members by providing fast and precise service, and 
improve the ability to understand members needs by collecting feedback from 
members regullary to understand their needs better and adjust the services 
provided. 
 

 
Keywords : Employee Service, Member Participation, Cooperative 
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ABSTRAK 
 

Dila Nurpadilah .2024. Analisis Kualitas Pelayanan Karyawan Dalam 
Upaya Mningkatkan Partisipasi Anggota Sebagai Pelanggan, studi kasus pada 
Koperasi Hikmah Guru Cikeruh Jalan Kolonel Ahmad Syam Nomor 08 Jatinangor 
yang dibimbing oleh Bapak  Dindin Burhanudin. 

KPRI Hikmah Guru Cikeruh yang beralamatkan di Jalan Kolonel Ahmad 
Syam Nomor 08 Jatinangor 45363, yang Berbadan Hukum No. 5820/BH/PAD/   
KWK-10/XI/1997 yang berdiri pada Tanggal 25 September 1973. KPRI Hikmah 
Guru Cikeruh yang anggotanya berasal dari Guru SDN, Guru SMP, Guru SMA 
yang masih aktif mengajar di instansi masing- masing maupun yang sudah pensiun. 
KPRI Hikmah Guru Cikeruh saat ini memiliki satu unit usaha yaitu simpan pinjam. 

Metode yang digunakan dalam penelitian ini yaitu metode Studi kasus 
kualitatif dengan pendekatan deskripsi, yaitu untuk menjelaskan bagaimana 
pelayanan karyawan dan partisipasi anggota pada Koperasi KPRI Hikmah Guru 
Cikeruh, serta menjelaskan tentang variable dan indikator yang masuk ke dalam 
identifikasi masalah, serta upaya apa saja yang dilakukan karyawan guna 
meningkatkan partisipasi anggota. 

Penelitian ini dilator belakangi dengan adanya penurunan jumlah partisipasi 
serta pendapatan yang mengalami fluktuasi dan tidak mencapai target yang telah 
ditentukan. Hasil dari penelitian menunjukan bahwa Kualitas pelayanan karyawan 
pada koperasi KPRI Hikmah Guru Cikeruh dikatakan “ Cukup Baik” tetapi ada 
beberapa indikator yang baik, seperti penampilan dan kebersihan karyawan, 
keramahan karyawan dalam melayani anggota , dan kerjujuran karyawan. Namun 
partisipasi anggota dikatakan ”Cukup Baik” maka dapat disimpulkan bahwa 
pelayanan karyawan di Koperasi KPRI Hikmah Guru Cikeruh perlu ditingkatkan 
kembali. 

Upaya-upaya yang dilakukan karyawan dalam meningkatkan partisipasi 
anggota adalah sebagai berikut: menigkatkan pelayanan karyawan kepada anggota 
dengan memberikan layanan yang cepat dan tepat, serta meningkatkan kemampuan 
dalam memahami kebutuhan anggota dengan mengumpulkan umpan balik dari 
anggota secara berkala untuk memahami kebutuhan mereka dengan lebih baik dan 
menyesuaikan layanan yang diberikan. 
 
 
Kata kunci : Pelayanan Karyawan, Partisipasi Anggota, Koperasi
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