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ABSTRAK

Suryani Daeng Ngenang, NRP C2190052, 2023, Analisis Pengawasan Sistem
Penerimaan Pajak PPh 21 Melalui E-Billing DJP Online, Dibawah Bimbingan
Dosen Pembimbing H. Sofwan Azhar Solihin dan Toufiq Agung.

Dikarenakan Indonesia menganut sistem self assessment maka Direktorat Jenderal
Pajak membuat sistem e-billing yang memudahkan masyarakat dalam pembayaran
dan penerimaan pajak dalam pelaksanaannya tentu saja membutuhkan pengawasan.
Maka dari itu, penelitian ini bertujuan untuk mengetahui atau menganalisis
penerapan, kendala dan prosedur sistem pengawasan penerimaan pajak PPh 21
melalui elektronik billing di Kantor Pelayanan Pajak Kabupaten Sumedang.

Penelitian ini menggunakan metode kualitatif deskriptif dalam, penelitian ini
dilakukan dengan data yang diperoleh dari KPP Pratama Sumedang untuk
menganalisis serta membandingkan dengan teori yang ada. Data yang dipakai
adalah data primer dan sekunder, dimana data sekunder adalah target dan realisasi
pajak PPh 21 dan data primer berupa hasil wawancara.

Hasil penelitian ini menunjukan bahwa sistem pengawasan yang dilakukan oleh
KPP Pratama Sumedang Pelaksanaan Sistem Pengawasan Penerimaan Pajak PPh
21 melalui e-billing yang dilakukan oleh seksi pengawasan sudah efektif. Hal ini
terlihat dengan data penerimaan pajak PPh 21 yang meningkat juga peranan seksi
pengawas atau Account Representatif yang tetap mengontrol kegiatan wajib pajak
melalui sistem dan rutin memverifikasi integritas data dan informasi wajib pajak
yang disampaikan dalam e-billing dan melakukan proses tindak lanjut kepada
wajib pajak yang dengan sengaja dan tidak sengaja membayar pajak ataupun
terlambat membayar pajak. Pengawas atau AR juga sering melakukan sosialisai dan
edukasi terkait perpajakan kepada wajib pajak dan e-billing.

Kata Kunci : Pengawasan pajak, Sistem E-billing, PPh 21



ABSTRACT

Suryani Daeng Ngenang, NRP C2190052, 2023, Monitoring Analysis of PPh 21
Tax Revenue System Through DGT Online E-Billing, Under the Guidance of
Advisors Mr. H. Sofwan Azhar Solihin and Mr. Toufig Agung.

Because Indonesia adheres to a self-assessment system, the Directorate General of
Taxes has created an e-billing system that makes it easier for the public to pay and
receive taxes. The implementation of course requires supervision. Therefore, this
study aims to find out or analyze the application, constraints and procedures for
the PPh 21 tax revenue monitoring system through electronic billing at the
Sumedang District Tax Service Office.

This study used a qualitative descriptive method in that this research was conducted
using data received from KPP Pratama Sumedang which is clear enough to analyze
and compare with existing theories. The data used are primary and secondary data,
where the secondary data is the target and realization of PPH 21 taxes and the
primary data is in the form of interview results.

The results of this study indicate that the supervision system carried out by KPP
Pratama Sumedang The implementation of the PPh 21 tax revenue monitoring
system through e-billing carried out by the supervision section has been effective.
This can be seen from the increased tax revenue data for PPh 21 as well as the role
of the supervisory section or AR which continues to control taxpayer activities
through the system and routinely verifies the integrity of taxpayer data and
information submitted in e-billing and carries out follow-up processes for taxpayers
who intentionally and unintentionally pay taxes or are late paying taxes.
Supervisors or AR also often conduct outreach and education related to taxation to
taxpayers and e-billing.

Keywords: Supervision of KPP Pratama taxes, E-billing system, PPh 21
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