
 

 

PENGARUH SOSIALISASI PERPAJAKAN 

TERHADAP KEPATUHAN WAJIB PAJAK ORANG 

PRIBADI 

(Studi Kasus Pada Kantor Pelayanan Pajak (KPP) Pratama Sumedang) 

Disusun Oleh: 

Maria Irene Kaju 

C2190032 

SKRIPSI 

Diajukan Untuk Memenuhi Salah Satu Syarat Dalam Memperoleh Gelar 

Sarjana Akuntansi 

Konsentrasi Akuntansi Perpajakan 

Dosen Pembimbing: 

Dr. Hj. Yuanita Indriani, Ir., M.Si 

Fitriana Dewi Sumaryana, SE., MAB 

 

 

PROGRAM STUDI SARJANA AKUNTANSI 

FAKULTAS EKONOMI DAN BISNIS 

UNIVERSITAS KOPERASI INDONESIA 

2023



 

 

 

  

 



 

 

ii 

 

 

RIWAYAT HIDUP 

Maria Irene Kaju, dilahirkan di kota Bajawa, Kabupaten 

Ngada, Nusa Tenggara Timur, pada tanggal 20 Oktober 1999 

merupakan anak ketiga dari Bapak Pius Nono dan Ibu Klara 

Djawa. 

I. Identitas Diri 

Nama Lengkap  : Maria Irene Kaju 

Nama Panggilan  : Irene 

Jenis Kelamin  : Perempuan 

Tempat Tanggal Lahir : Bajawa, 20 Oktober 1999 

Alamat   : Bajawa-Nusa Tenggara Timur 

Nomor HP  : 0821-4493-4891 

Prodi   : S1 Akuntansi 

Konsentrasi  : Akuntansi Perpajakan 

Email   : irenekaju46@gmail.com  

II. Riwayat Pendidikan 

Pendidikan yang ditempuh sampai saat ini yaitu: 

1. SD Impres Welu  : 2006-2012 

2. SMP Negri 3 Golewa  : 2012-2015 

3. SMA Negri 1 Bajawa  : 2015-2018 

4. Perguruan Tinggi  : Ikopin University (2019-2023) 

mailto:irenekaju46@gmail.com


 

 

iii 

 

 

 

III. Pengalaman Organisasi 

Selama berkuliah di program S1 Akuntansi, peneliti aktif di berbagai kegiatan 

organisasi di Ikopin University seperti: 

Pengalaman Tahun 

Anggota Divisi Humas UKM Ivoma Ikopin 2019-2020 

Bendahara UKM Ivoma Ikopin University 2020-2021 

Anggota UKM Ivoma Ikopin University 2021-2023 

Anggota Divisi Bank Data Asisten Laboratorium 

Statistika Ikopin University 
2020-2023 

Volunteer Natal PMKK Ikopin Universiti 2021 2021 

Volunteer Accounting Festival Hima S1 Akuntansi 2021 

Asisten Laboratorium Prodi S1 Akuntansi 2022-2023 

 

IV. Prestasi yang Pernah Diraih 

Terpilih sebagai Mahasiswa Aktif dan Berprestasi Tahun 2020 

Angkatan 2019 dari Himpunan Mahasiswa Akuntansi Universitas Koperasi 

Indonesia.



 

 

iv 

 

 

RINGKASAN 

Maria Irene Kaju, 2023. Pengaruh Sosialisasi Perpajakan terhadap Kepatuhan 

Wajib Pajak Orang Pribadi. Studi Kasus Pada Kantor Pelayanan Pajak (KPP) 

Pratama Sumedang, dibawah bimbinganYuanita Indriani dan Fitriana Dewi 

Sumariyana. 

 

Kantor Pelayanan Pajak (KPP) Pratama Sumedang merupakan unit keja 

Direktorat Jendral Pajak (DJP) dibawah naungan mentri keuangan yang 

melaksanakan seluruh pelayanan perpajakan kepada masyarakat Kabupaten 

Sumedang. KPP Pratama Sumedang merupakan pemekaran dari KPP Pratama 

Karees, yang berdiri pada tanggal 28 Agustus 2008. Permasalahan yang dihadapi 

KPP Pratama Sumedang yaitu menurunnya tingkat rasio kepatuhan wajib pajak 

orang pribadi dalam memenuhi kewajiban perpajakannya. 

 

Tujuan dari penelitian ini adalah untuk melihat sosialisasi perpajakan serta 

kepatuhan wajib pajak orang pribadi pada Kantor Pelayanan Pajak (KPP) Pratama 

Sumedang, pengaruh sosialisasi perpajakan terhadap kepatuhan wajib pajak orang 

pribadi, dan faktor-faktor yang mempengaruhi ketidakpatuhan wajib pajak orang 

pribadi pada Kantor Pelayanan Pajak (KPP) Pratama Sumedang. 

 

Metode yang digunakan dalam penelitian ini adalah studi kasus dengan 

pendekatan kuantitatif, data yang diperoleh melalui analisis deskriptif dan analisis 

regresi linear sederhana. Hasil pengolahan data yang diperoleh melalui 

wawancara, kuesioner, observasi, serta study pustaka. Dengan menggunakan 

analisis deskripsi penulis dapat menggambarkan mengenai sosialisasi perpajakan 

dan kepatuhan wajib pajak, dan analisis regresi linear sederhana peneliti dapat 

memperoleh pengaruh serta hubungan antara sosialisasi perpajakan terhadap 

kepatuhan wajib pajak orang pribadi. 

 

Hasil penelitian menunjukan bahwa sosialisasi perpajakan pada KPP Pratama 

Sumedang termasuk ke dalam kategori baik dan wajib pajak orang pribadi patuh 

dalam memenuhi hak dan kewajiban perpajakannya, sosialisasi perpajakan 

berpengaruh positif terhadap kepatuhan wajib pajak orang pribadi pada KPP 

Pratama Sumedang dengan besar pengaruhnya cukup erat atau senilai 25,4%. 

Faktor-faktor yang menyebabkan ketidakpatuhan wajib pajak orang pribadi yaitu 

penyampaian informasi, pemahaman perpajakan wajib pajak, dan informasi 

melalui media cetak dan informasi melalui media elektronik. 

Kata Kunci :Sosialisasi Perpajakan, Kepatuahan Wajib Pajak Orang Pribadi 
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ABSTRAC 

Maria Irene Kaju, 2023. The Influence of Tax Socialization on Individual 

Taxpayer Compliance. Case Study at Sumedang Primary Tax Service Office, 

under the guidance of Yuanita Indriani and Fitriana Dewi Sumaryana. 

  

Sumedamg Primary Tax Service Office is a working unit Tax Directorate General 

under the auspices of the Minister of Finance who carries out all tax services to 

the people of Sumedang Regency. Sumedang Primary Tax Service Office is an 

expansion of KPP Pratama Karees, which was established on August 28, 2008. 

The problem faced by KPP Pratama Sumedang is the declining ratio of individual 

taxpayer compliance in fulfilling their tax obligations. 

 

The purpose of this research is to see the socialization of taxation and compliance 

of individual taxpayers at KPP Pratama Sumedang, the influence of tax 

socialization on compliance of individual taxpayers, and the factors that influence 

the non-compliance of individual taxpayers at KPP Pratama Sumedang. 

 

The method used in this research is a case study with a quantitative 

approach, data obtained through descriptive analysis and simple linear 

regression analysis. The results of data processing obtained through interviews, 

questionnaires, observations, and literature studies. By using descriptive analysis 

the author can describe the socialization of taxation and taxpayer compliance, 

and simple linear regression analysis researchers can obtain the influence and 

relationship between socialization of taxation on compliance of individual 

taxpayers. 

 

The results showed that the socialization of taxation at KPP Pratama 

Sumedang is included in the category of good and obedient individual taxpayers 

in fulfilling their rights and obligations of taxation, socialization of taxation has a 

positive effect on compliance of individual taxpayers with a large influence quite 

closely or worth 25.4%. Factors that causes not obey of individual taxpayers are 

the delivery of information, understanding of taxpayer taxation, and information 

through print and electronic media. 

Keywords: Tax Socialization, Individual Taxpayer Compliance.
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