
ANALISIS MODEL SISTEM INFORMASI AKUNTANSI

E-SAMSAT DALAM UPAYA MENINGKATKAN PELAYANAN

PEMBAYARAN PAJAK KENDARAAN BERMOTOR
( Studi Kasus Pada Kantor SAMSAT Kabupaten Sumedang )

SKRIPSI

Disusun oleh:

Maulana Rizky Fajar

C2190029

Dosen Pembimbing I :

Dr. Heri Nugraha, SE., M. Si

Dosen Pembimbing II :

Evan Firdaus, SE., M. M

KONSENTRASI AKUNTANSI PAJAK

PROGRAM SARJANA AKUNTANSI

FAKULTAS EKONOMI DAN BISNIS

UNIVERSITAS KOPERASI INDONESIA

2023





i

RIWAYAT HIDUP

Bernama lengkap Maulana Rizky Fajar dilahirkan di

Sumedang pada tanggal 25 Juni 2001 yang merupakan anak

ke-empat dari empat bersaudara dari sepasang suami istri

bapak Rukman Nul Hakim dan Ibu Rd. Anie Yuningsih. Saat

ini bertempat tinggal di Perum Jatihurip Blok 4 No 109 RT 02

RW 12, Desa Jatihurip, Kec. Sumedang Utara, Kab. Sumedang.

Berikut adalah riwayat pendidikan formal dan pengalaman organisasi yang

telah ditempuh sampai saat ini.

A. Pendidikan Formal :

1. SD Negeri Pakuwon II yang telah ditempuh dari tahun 2007-2013.

2. SMP Negeri 1 Sumedang yang telah ditempuh dari tahun 2013-2016.

3. SMA Negeri 2 Sumedang yang telah ditempuh dari tahun 2016-2019.

4. Pada tahun 2019 penulis melanjutkan studi pendidikan tinggi ke

Universitas Koperasi Indonesia jurusan Akuntansi Konsentrasi

Perpajakan.

B. Pengalaman Organisasi :

1. Tahun 2019 sebagai penerima Beasiswa JFLS dari Pemerintahan

Provinsi Jawa Barat.

2. Tahun 2019 penerima penghargaan Busana Terunik pada pemilihan

Putra Putri Akuntansi IKOPIN.

3. Tahun 2020 magang sebagai Sales Promotor di Bank BRI Unit Regol

Sumedang.



ii

4. Tahun 2020 sampai 2021 sebagai Mentor Perkoperasian Prodi

Akuntansi.

5. Tahun 2020 sebagai MC Pelantikan LKM IKOPIN.

6. Tahun 2021 penerima penghargaan sebagai Mahasiswa Aktif pada

Balance People 2021.

7. Tahun 2021-2022 sebagai Wakil Ketua Korps Protokoler Mahasiswa

Ikopin.

8. Tahun 2021-2023 sebagai Asisten Laboratorium Language Center

Universitas Koperasi Indonesia

9. Tahun 2021-2023 sebagai Penerima Beasiswa Bank Indonesia. Dan

tergabung ke dalam Komunitas GENBI.

10. Tahun 2021-2022 sebagai Wakil Koordinator Divisi Kesehatan dan

Lingkungan Hidup GENBI.

11. Tahun 2021-2022 sebagai anggota Divisi Human Resources

Language Center Universitas Koperasi Indonesia.

12. Tahun 2022 menjadi Asisten Laboratorium Prodi Akuntansi.

13. Tahun 2022 sebagai Speaker Sosialisasi Language Center Ikopin

pada LDKM Prodi Akuntansi.

14. Tahun 2022 sebagai MC pada acara Musyawarah Kerja Nasional

Forum Nasional Sosial Masyarakat BEM SI.

15. Tahun 2022 sebagai Volunteer as Liaison Officer at the 16th

International Cooperative Alliance Asia-Pasific Research Conference.



iii

16. Tahun 2022-2023 sebagai Koordinator Divisi Kesehatan dan

Lingkungan Hidup GENBI.

17. Tahun 2022-2023 sebagai Koordinator Divisi Human Resources

Language Center Universitas Koperasi Indonesia.

18. Tahun 2020-2023 sebagai Moderator atau MC dalam beberapa

Webinar.



iv

ABSTRACT

Maulana Rizky Fajar, 2023. Analysis of the E-SAMSAT Accounting Information
System Model in an Attempt to Improve Motor Vehicle Tax Payment Services.
Case study at the Sumedang Regency SAMSAT Office. Under the guidance of Heri
Nugraha and Evan Firdaus as an advisors.

E-SAMSAT or also called electronic SAMSAT is a motor vehicle tax payment
service that can be made via e-banking or Bank ATMs that have been designated
as payment partners. This E-SAMSAT service functions as a means of paying
annual or 12-month Motor Vehicle Tax. This study aims to analyze how the
accounting information system process on E-SAMSAT at the SAMSAT office in
Sumedang Regency.

This research was conducted at the SAMSAT Office of Sumedang Regency using
descriptive qualitative research methods with data collection techniques used by
observation, interviews, literature studies, and documents.

The results showed that E-SAMSAT services can facilitate taxpayers in paying
annual Motor Vehicle Tax. In practice, electronic payment of Motor Vehicle Tax,
the hardware components used are sufficient. The motor vehicle tax payment
process can be made through Sambara / Sapawarga application or the West Java
BAPENDA Website. Where the employees in duty are few who have a background
in the IT sector. The procedural steps set have been designed to be as easy as
possible to facilitate the taxpayers. For the archiving process and security of
taxpayer data, SIA at E-SAMSAT uses the Masterfile program and has used
telecommunications network technology that is quite capable as a facility for
internet networks. However, this E-SAMSAT service still has weaknesses such as
hardware that sometimes errors, servers down, and taxpayers still have to come to
the SAMSAT office to retrieve and validate the renewed Vehicle Number
Certificate (STNK).
.

Keywords :
Motor Vehicle Tax, Accounting Information System, E-SAMSAT
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ABSTRAK

Maulana Rizky Fajar, 2023. Analisis Model Sistem Informasi Akuntansi E-
SAMSAT Dalam Upaya Meningkatan Pelayanan Pembayaran Pajak Kendaraan
Bermotor. Studi kasus pada Kantor SAMSAT Kabupaten Sumedang. Dibawah
bimbingan Heri Nugraha dan Evan Firdaus sebagai dosen pembimbing.

E-SAMSAT atau disebut juga elektronik SAMSAT merupakan suatu layanan
pembayaran pajak kendaraan bermotor yang dapat dilakukan melalui e-banking
maupun ATM Bank yang telah ditetapkan sebagai mitra pembayaran. Layanan
E-SAMSAT ini berfungsi sebagai sarana pembayaran Pajak Kendaraan Bermotor
tahunan atau 12 bulan. Penelitian ini bertujuan untuk menganalisis bagaimana
proses sistem informasi akuntansi pada E-SAMSAT di kantor SAMSAT Kab.
Sumedang.

Penelitian ini dilakukan di Kantor SAMSAT Kab. Sumedang dengan
menggunakan metode penelitian yang bersifat kualitatif deskriptif dengan teknik
pengumpulan data yang digunakan adalah observasi, wawancara, studi pustaka,
dan dokumen.

Hasil Penelitian menunjukkan bahwa layanan E-SAMSAT dapat memudahkan
wajib pajak dalam membayar Pajak Kendaraan Bermotor tahunan. Dalam
praktiknya pembayaran Pajak Kendaraan Bermotor secara elektronik komponen
hardware yang digunakan sudah cukup memadai. Proses pembayaran pajak
kendaraan bermotor dapat dilakukan melalui aplikasi Sambara/Sapawarga atau
Website BAPENDA Jawa Barat. Dimana pegawai yang bertugas sedikit yang
mempunyai latar belakang di bidang IT. Langkah prosedural yang ditetapkan telah
dirancang semudah mungkin untuk memudahkan wajib pajak. Untuk proses
pengarsipan dan keamanan data wajib pajak, SIA pada E-SAMSAT menggunakan
program Masterfile serta telah menggunakan teknologi jaringan telekomunikasi
yang cukup mumpuni sebagai sarana jaringan internet. Tetapi dalam pelayanan E-
SAMSAT ini masih memiliki kelemahan seperti hardware yang terkadang error,
server down, serta wajib pajak masih harus datang ke kantor SAMSAT untuk
pengambilan dan pengesahan Surat Tanda Nomor Kendaraan (STNK) yang telah
diperbaharui.

Kata Kunci :
Pajak Kendaraan Bermotor, Sistem Informasi Akuntansi, E-SAMSAT
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