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ABSTRACT 

Yunita Puspita Kencana, 2023. Analysis of Lending System and Internal Control 

in Minimizing Bad Debts. Case Study on Saving and Loan Unit of Ranca Badak 

Bandung Consumer Cooperative, under the guidance of Heri Nugraha and Evan 

Firdaus. 

Ranca Badak Bandung Consumer Cooperative is a consumer cooperative that has 

three business units, namely the Savings and Loan Business Unit, the Food and 

Beverage Stall Business Unit, and the Mini Market Business (Aglonemart).The 

problem faced by Ranca Badak Bandung Consumer Cooperative is the increasing 

bad debts. 

The purpose of this research is to describe the lending system, internal control of 

receivables, and recognition and presentation of receivables at Ranca Badak 

Consumer Cooperative Bandung. 

The method used in this research is a qualitative method, the data obtained through 

descriptive analysis. The results of data processing were obtained through 

observation, interviews, documentation, and literature study. 

The results showed that the lending system at the Ranca Badak Consumer 

Cooperative in Bandung had not been fully implemented such as not conducting 

direct checks. Internal control is not fully appropriate because there are still some 

parts that are not implemented such as rotation of positions and the formation of 

organizational units in charge of checking the effectiveness of other elements of the 

internal control system. Recognition of receivables in the balance sheet report is 

appropriate but the presentation of receivables in the balance sheet report is not 

fully in accordance with the Regulation of the Minister of Cooperatives and Small 

and Medium Enterprises Number 13 of 2015. 

 

Keywords: Loans, Internal Control, Receivables 
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ABSTRAK 

Yunita Puspita Kencana, 2023. Analisis Sistem Pemberian Pinjaman dan 

Pengendalian Internal Dalam Meminimalkan Piutang Tak Tertagih. Studi Kasus 

Pada Unit Simpan Pinjam Koperasi Konsumen Ranca Badak Bandung, di bawah 

bimbingan Heri Nugraha dan Evan Firdaus. 

Koperasi Konsumen Ranca Badak Bandung merupakan Koperasi Konsumen yang 

memiliki tiga unit usaha yaitu Unit Usaha Simpan Pinjam, Unit Usaha Warung 

Makanan dan Minuman, dan Usaha Mini Market (Aglonemart). Permasalahan yang 

dihadapi Koperasi Konsumen Ranca Badak Bandung yaitu adanya piutang macet 

yang meningkat. 

Tujuan dari penelitian ini adalah untuk mendeskripsikan sistem pemberian 

pinjaman, pengendalian internal piutang, dan pengakuan dan penyajian atas piutang 

di Koperasi Konsumen Ranca Badak Bandung. 

Metode yang digunakan dalam penelitian ini adalah metode kualitatif, data yang 

diperoleh melalui analisis secara deskriptif. Hasil pengolahan data diperoleh 

melalui observasi, wawancara, dokumentasi, dan studi pustaka. 

Hasil penelitian menunjukkan bahwa sistem pemberian pinjaman di Koperasi 

Konsumen Ranca Badak Bandung belum sepenuhnya dilakukan seperti tidak 

melakukan pemeriksaan secara langsung. Pengendalian internal belum sepenuhnya 

sesuai karena masih ada beberapa bagian yang tidak terlaksana seperti perputaran 

jabatan dan pembentukan unit organisasi bertugas untuk mengecek efektivitas 

unsur-unsur sistem pengendalian internal yang lain. Pengakuan atas piutang dalam 

laporan neraca sudah sesuai namun penyajian atas piutang dalam laporan neraca 

belum sepenuhnya sesuai dengan Peraturan Menteri Koperasi dan Usaha Kecil dan 

Menengah Nomor 13 Tahun 2015. 

 

Kata Kunci: Pinjaman, Pengendalian Internal, Piutang  
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