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ABSTRACT

PUTRI SRI LESTARI, 2023. Analysis of the Internal Control System for
Lending. Case Study on the Savings and Loan Unit of Primkoppol Mapolda West
Java, under the guidance of Ucu Nurwati and Innas Susantira.

Primkoppol Mapolda West Java is a Police Cooperative located at Jalan Soekarno
Hatta Number 748 Bandung. Primkoppol Mapolda West Java is a Multipurpose
Cooperative that has three business units, namely the Savings and Loan Business
Unit, the Commercial Business Unit and the Service Business Unit; photocopying
and partnerships. The problem faced by Primkoppol Mapolda West Java is the
existence of bad debts caused by an internal control system that is not running
effectively.

The purpose of this study was to determine the applicable credit granting internal
control system, recognition and presentation of bad debts and controlled financing
through the internal control system of Primkoppol Mapolda West Java.

The method used in this research is a qualitative method, the data obtained through
descriptive analysis. The results of data processing obtained through observation,
interviews and documentation are analyzed descriptively.

The results showed that there was an internal control system for granting credit at
Primkoppol Mapolda West Java was not fully compliant because there were still
several components that were not implemented, Recognition of member receivables
at Primkoppol Mapolda West Java was in accordance with the Regulation of the
Minister of Cooperatives and Small and Medium Enterprises of the Republic of
Indonesia Number 13 of 2015 but the presentation of receivables was not fully
compliant in presenting receivables in the balance sheet report in 2018 to 2022.
Controlled financing through the internal control system at Primkoppol Mapolda
West Java is not fully compliant because in the credit analysis the management only
analyzes members from their salaries and does not further analyze using the 5C
(Character, Capacity, Capital, Collateral, Condition) and 7P (Personality, Party,
Purpose, Prospect, Payment, Profitability, Protection) principles.

Keywords: Internal Control System, Receivables, Lending.



ABSTRAK

PUTRI SRI LESTARI, 2023. Analisis Sistem Pengendalian Internal Pemberian
Kredit. Studi Kasus Pada Unit Simpan Pinjam Primkoppol Mapolda Jawa Barat, di
bawah bimbingan Ucu Nurwati dan Innas Susantira.

Primkoppol Mapolda Jawa Barat merupakan Koperasi Kepolisian yang terletak di
Jalan Soekarno Hatta Nomor 748 Bandung. Primkoppol Mapolda Jawa Barat
merupakan Koperasi Serba Usaha yang memiliki tiga unit usaha yaitu Unit Usaha
Simpan Pinjam, Unit Usaha Niaga dan Unit Usaha Jasa; photocopy dan kemitraan.
Permasalahan yang dihadapi Primkoppol Mapolda Jawa Barat yaitu adanya piutang
macet yang disebabkan sistem pengendalian internal yang kurang berjalan secara
efektif.

Tujuan dari penelitian ini adalah untuk mengetahui Sistem pengendalian internal
pemberian kredit yang berlaku, pengakuan dan penyajian atas piutang macet serta
pembiayaan terkendali melalui sistem pengendalian internal Primkoppol Mapolda
Jawa Barat.

Metode yang digunakan dalam penelitian ini adalah metode kualitatif, data yang
diperoleh melalui analisis secara deskriptif. Hasil pengolahan data yang diperoleh
melalui observasi, wawancara dan dokumentasi yang dianalisis secara deskriptif.

Hasil penelitian menunjukan bahwa ada Sistem pengendalian internal pemberian
kredit di Primkoppol Mapolda Jawa Barat belum sepenuhnya sesuai karena masih
ada beberapa komponen yang tidak terlaksana, Pengakuan atas piutang anggota
pada Primkoppol Mapolda Jawa Barat sudah sesuai dengan Peraturan Menteri
Koperasi Dan Usaha Kecil Dan Menengah Republik Indonesia Nomor 13 Tahun
2015 akan tetapi penyajian piutang belum sepenuhnya sesuai dalam melakukan
penyajian piutang dalam laporan neraca di tahun 2018 sampai dengan tahun 2022.
Pembiayaan terkendali melalui sistem pengendalian internal pada Primkoppol
Mapolda Jawa Barat belum sepenuhnya sesuai karena pada analisis kredit pengurus
hanya menganalisis anggota dari gaji yang dimilikinya saja dan tidak menganalisis
lebih lanjut menggunakan prinsip 5C (Character, Capacity, Capital, Collateral,
Condition) dan 7P (Personality, Party, Purpose, Prospect, Payment, Profitability,
Protection).

Kata Kunci: Sistem Pengendalian Internal, Piutang, Pemberian Kredit.
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