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ABSTRACT

Fhirna Ayu Puspita Sari. 2025. Analysis Business Strategy to Improve
Service Quality: A Case Study on the Agricultural Production Facilities Unit
Cooperative Sumber Tani Mandiri. Located on Jalan Raya Tomo Sumedang,
Desa Bugel, Kecamatan Tomo, Kabupaten Sumedang, West Java, this research
was supervised by Dady Nurpadi and Adri Arisena.

Sumber Tani Mandiri is an agricultural cooperative that operates three
business units: savings and loans, agricultural production facilities
(SAPROTAN), and a convenience store (waserda). One of the problems faced by
the cooperative is the declining participation of members, particularly in the
SAPROTAN unit, even though this unit records the highest sales volume. This
condition is suspected to be caused by suboptimal service quality and the lack of
service differentiation between members and non-members. If not addressed, this
issue could affect member loyalty and the sustainability of the cooperative’s
business. Therefore, an appropriate business strategy is needed to improve
overall service quality.

The purpose of this study is to analyze and formulate a business strategy
that can be applied to improve service quality, especially in the SAPROTAN unit.
This research uses a case study method with a descriptive quantitative approach.
Data were collected through direct observation, interviews, and questionnaires.
Service quality was measured using a Likert scale and analyzed through interval
assessment criteria. To formulate the strategy, a SWOT analysis was used,
supported by IFAS (Internal Factor Analysis Summary) and EFAS (External
Factor Analysis Summary) matrices.

The results showed that, in general, the cooperative's service quality is in
the good category. However, aspects such as service speed and accuracy are still
in the fairly good category. The SWOT analysis places the cooperative in a
Strength—Opportunity (SO) position. There are three recommended strategies:
(1) optimizing the cooperative’s strategic location to expand services and attract
nearby farmers to become members; (2) enhancing the role of experienced staff
to provide product education and consultation, making services more informative
and personalized; and (3) utilizing social media and digital platforms to promote
high-quality and competitive SAPROTAN products.

Keywords: SWOT, Business Strategy, Service Quality, Cooperative



ABSTRAK

Fhirna Ayu Puspita Sari. 2025. Analisis Strategi Bisnis Dalam Upaya
Meningkatkan Kualitas Pelayanan Kepada Anggota, studi kasus pada Unit Usaha
Sarana Prosuksi Peratanian Koperasi Pertanian Sumber Tani Mandiri. Beralamat
di di Jalan Raya Tomo Sumedang, Desa Bugel, Kecamatan Tomo, Kabupaten
Sumedang, Jawa Barat. Penelitian ini dilakukan di bawah bimbingan Dady
Nurpadi dan Adri Arisena.

Koperasi Pertanian Sumber Tani Mandiri merupakan koperasi yang
bergerak di bidang pertanian dan menjalankan tiga unit usaha, yaitu simpan
pinjam, sarana produksi pertanian (SAPROTAN), dan waserda. Permasalahan
yang di hadapi koperasi adalah menurunnya partisipasi anggota, khususnya pada
unit usaha SAPROTAN, meskipun unit ini memiliki volume penjualan tertinggi.
Kondisi ini diduga dipengaruhi oleh kualitas pelayanan yang belum optimal dan
kurangnya pembeda antara pelayanan yang diberikan kepada anggota dan non-
anggota. Kondisi ini dikhawatirkan akan berdampak pada loyalitas anggota dan
keberlanjutan usaha koperasi di masa depan, sehingga diperlukan strategi bisnis
yang tepat guna meningkatkan kualitas pelayanan secara menyeluruh..

Tujuan dari penelitian ini adalah untuk menganalisis dan merumuskan
strategi bisnis koperasi yang dapat diterapkan untuk meningkatkan kualitas
pelayanan, khususnya pada unit usaha SAPROTAN. Penelitian ini menggunakan
metode studi kasus dengan pendekatan kuantitatif deskriptif. Data dikumpulkan
melalui observasi langsung, wawancara, dan penyebaran kuesioner. Pengukuran
kualitas pelayanan dilakukan dengan menggunakan skala Likert, kemudian
dianalisis melalui perhitungan kriteria interval. Selanjutnya, untuk merumuskan
strategi, digunakan analisis SWOT yang didukung oleh matriks IFAS (Internal
Factor Analysis Summary) dan EFAS (Eksternal Factor Analysis Summary).

Hasil penelitian menunjukkan bahwa secara umum kualitas pelayanan
koperasi berada dalam kategori baik, namun aspek kecepatan dan ketepatan
pelayanan masih berada dalam kategori cukup baik. Sementara itu, hasil analisis
SWOT menunjukkan bahwa koperasi berada pada posisi strategi Strength—
Opportunity (SO). Terdapat 3 (tiga) rekomendasi strategi yaitu, (1)
mengoptimalkan lokasi strategis koperasi untuk memperluas layanan dan
menarik petani sekitar agar menjadi anggota, (2) memaksimalkan peran karyawan
dalam memberikan edukasi dan konsultasi produk agar pelayanan menjadi lebih
informatif dan personal, dan (3) memanfaatkan media sosial dan platform digital
untuk mempromosikan produk SAPROTAN yang berkualitas dan kompetitif.

Kata Kunci: SWOT, Strategi Bisnis, Kualitas Pelayanan, Koperasi
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