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ABSTRACT

RAHMA AMELIA. 2025. Analysis of Savings and Loan Unit Management
in an Effort to Increase Member Participation, Case Study at Koperasi Wanita
Binangkit, West Java, under the guidance Ami Purnamawati.

The phenomenon underlying this research is the relatively low involvement
of some members in supervision and understanding of loan procedures, even though
these services are the cooperative’s main activity. This condition may affect the
sustainability of operations and members’ trust in the cooperative.

The purpose of this study is to gain a clear understanding of effective
management practices and the level of member participation as clients in the
savings and loan unit of Koperasi Wanita Binangkit.

This research uses a descriptive quantitative method. Data collection was
conducted through questionnaires distributed to 42 respondents who are
cooperative members. The collected data were analyzed using total score tabulation
and assessment categories to describe the quality of management as well as the
level of member participation. The analysis focused on two main aspects: the
management of savings and loan services and the forms of member participation in
these services.

The findings show high scores in aspects such as ease of access to service
locations and satisfaction with savings and loan services. Conversely, the lowest
scores were found in members’ involvement in supervision and in providing
suggestions regarding fund management. Based on these findings, it is
recommended that the cooperative enhance member education, strengthen
communication among members, and improve transparency in the management of
the savings and loan unit in order to sustainably increase member participation..

Keywords: Savings and Loan Unit, Member Participation, and Cooperative
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ABSTRAK

RAHMA AMELIA. 2025. Analisis Pengelolaan Unit Simpan Pinjam
Dalam Upaya Meningkatkan Partisipasi Anggota, Studi Kasus Pada Koperasi
Wanita Binangkit, Jawa Barat, dibawah bimbingan Ami Purnamawati

Fenomena yang melatarbelakangi penelitian ini adalah masih rendahnya
keterlibatan sebagian anggota dalam pengawasan dan pemahaman prosedur
pinjaman, meskipun layanan ini menjadi aktivitas utama koperasi. Hal tersebut
dapat berdampak pada keberlangsungan operasional dan kepercayaan anggota
terhadap koperasi. Tujuan dari penelitian ini adalah untuk mendapatkan
pemahaman yang jelas mengenai pengelolaan manajemen yang efektif serta tingkat
partisipasi anggota sebagai nasabah dalam usaha unit simpan pinjam di Koperasi
Wanita Binangkit.

Penelitian ini menggunakan metode kuantitatif deskriptif. Teknik
pengumpulan data dilakukan melalui penyebaran kepada 42 responden yang
merupakan anggota koperasi. Data yang diperoleh dianalisis menggunakan tabulasi
skor total dan kategori penilaian yang menggambarkan kualitas pengelolaan serta
tingkat partisipasi anggota. Analisis dilakukan terhadap dua aspek utama, yaitu
pengelolaan layanan simpan pinjam dan bentuk partisipasi anggota dalam layanan
tersebut.

Hasil penelitian ini memperoleh skor tinggi mencakup kemudahan akses
lokasi pelayanan dan kepuasan terhadap layanan simpan pinjam. Sebaliknya, skor
terendah ditemukan pada aspek keterlibatan dalam pengawasan dan pemberian
saran terkait pengelolaan dana. Berdasarkan temuan ini, koperasi disarankan untuk
meningkatkan edukasi, memperkuat komunikasi antaranggota, serta memperbaiki
transparansi dalam pengelolaan unit simpan pinjam agar partisipasi anggota dapat
ditingkatkan secara berkelanjutan.

Kata Kunci: Unit Simpan Pinjam, Partisipasi Anggota, dan Koperasi
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