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ABSTRACT 

Chairinnisa, The Analysis of the Role of Labor Unions in Creating 
Harmonious Industrial Relations Case Study of the Leaders of the Work Unit of 
the Chemical, Energy and Mining Labor Unions of All Indonesian Workers 
Unions at PT. South Pacific Viscose Purwakarta under the guidance of Dr. H. 
Gijanto Purbo Suseno, SE., M.Sc. 

Indonesia is a developing country that continues to carry out development. 
This indirectly helps overcome the problem of unemployment in Indonesia, 
because companies always absorb labor every year. With the absorption of labor 
this means there has been industrial relations between employers and workers. 
Industrial Relations occur after an Employment Agreement is held. In order for 
Industrial Relations to work properly, a union between workers and a company is 
needed, which is called a Labor Union. With the unity they will have the strength 
to face the company. Therefore, with the establishment of trade unions, they must 
carry out their roles well in order to create harmonious industrial relations. 

The objectives of this study are: (1) Knowing the role of Labor Unions with 
management in an effort to create harmonious Industrial Relations (2) Knowing 
the factors that can encourage and hinder the role of Labor Unions in an effort to 
create harmonious Industrial Relations (3) Knowing the efforts that Labor Unions 
need to be carried out in carrying out their roles to create harmonious Industrial 
Relations. 

The results of the study show that the role carried out by the Head of the 
Work Unit of the Chemical, Energy and Mining Trade Unions of All Indonesia 
Workers' Unions is good but there is still a need to pay attention to the inhibiting 
factors, namely Workers are not ready to enter the media movement of labor 
unions, Companies that less accepting the presence of labor unions, the 
Government establishes policies that tend to place workers in a weak position. 
There are several efforts that need to be carried out by Labor Unions,  to increase 
their role in carrying out, establish good relations with the workers and the 
management and improve the factors that might hamper the role of the Labor 
Union. 
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RINGKASAN 

Chairinnisa, Analisis Peran Serikat Pekerja Dalam Upaya Menciptakan 
Hubungan Industrial Yang Harmonis studi kasus pada Pimpinan Unit Kerja 
Serikat Pekerja Kimia, Energi dan Pertambangan Serikat Pekerja Seluruh 
Indonesia PT. South Pacific Viscose Purwakarta dibawah bimbingan Bapak Dr. 
H. Gijanto Purbo Suseno, SE., M.Sc. 

Indonesia adalah negara berkembang yang terus menerus melaksanakan 
pembangunan. Hal ini secara tidak langsung membantu mengatasi masalah 
pengangguran di Indonesia, karena perusahaan-perusahaan selalu menyerap 
tenaga kerja setiap tahunnya. Dengan adanya penyerapan tenaga kerja ini berarti 
telah terjadi Hubungan Industrial antara pengusaha dengan pekerja. Hubungan 
Industrial terjadi setelah diadakan Perjanjian Kerja. Agar Hubungan Industrial 
bisa berjalan dengan baik maka diperlukan  persatuan antara pekerja dengan 
perusahaan yang disebut dengan Serikat Pekerja. Dengan adanya persatuan 
mereka akan mempunyai kekuatan dalam menghadapi perusahaan. Oleh karena 
itu dengan dibentuknya Serikat Pekerja harus menjalankan perannya dengan baik 
agar terciptanya Hubungan Industrial yang harmonis. 

 
Tujuan penelitian ini adalah : (1) Mengetahui peran Serikat Pekerja dengan 

pihak manajemen dalam upaya menciptakan Hubungan Industrial yang harmonis 
(2) Mengetahui faktor yang dapat mendorong dan menghambat peran Serikat 
Pekerja dalam upaya menciptakan Hubungan Industrial yang harmonis (3) 
Mengetahui upaya-upaya yang perlu dilakukan Serikat Pekerja dalam 
menjalankan perannya untuk menciptakan Hubungan Industrial yang harmonis. 

Hasil penelitian menunjukan bahwa peran yang dilakukan oleh Pimpinan 
Unit Kerja Serikat Pekerja Kimia, Energi dan Pertambangan Serikat Pekerja 
Seluruh Indonesia ini sudah baik akan tetapi masih ada yang perlu diperhatikan 
mengenai faktor penghambatnya yaitu Pekerja tidak siap untuk masuk ke dalam 
media pergerakan serikat pekerja, Perusahaan yang kurang menerima kehadiran 
serikat pekerja, Pemerintah menetapkan kebijakan yang cenderung menempatkan 
pekerja pada posisi yang lemah. Ada beberapa upaya yang perlu dilakukan Serikat 
Pekerja yaitu melakukan peningkatan dalam menjalankan perannya, menjalin 
hubungan yang baik dengan pihak pekerja maupun pihak manajemen dan 
memperbaiki faktor – faktor yang mungkin dapat menghambat jalannya peran 
Serikat Pekerja. 

 
 

 

 

Kata Kunci: Hubungan industrial, Serikat pekerja 
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