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ABSTRACT

Nisa Dzulhijjah. 2025. Analysis of Work Discipline in Efforts to Improve
Employee Productivity (Case Study On The Savings and Loan Business Unit at The
Koperasi Pegawai Pemerintah Kota Bandung) under the guidance of Yuanita
Indriani.

The Koperasi Pegawai Pemerintah Kota Bandung is one of the cooperatives
whose members are civil servants. To achieve its objectives, the Koperasi Pegawai
Pemerintah Kota Bandung, among other things, has a savings and loan business
unit, which faces the problem of a lack of discipline among savings and loan
employees. This has led to a mismatch between the productivity outcomes of
employees (loan disbursements and the amount of funds distributed) and the inputs
(loan plans and distribution targets), which do not align with the cooperative's
established plans. As a result, the growth rate of productivity per employee has
begun to slow down.

This study aims to determine employee work discipline, employee work
productivity, and efforts that must be made by cooperatives to improve work
discipline in order to increase employee work productivity. This study uses a Likert
scale, allowing the author to measure indicators of employee work discipline and
work productivity.

The method used in this study was a case study, with data obtained through
descriptive analysis. The results of data processing were obtained through
interviews, questionnaires, observations, and literature studies, which were
analyzed descriptively. Using a Likert scale, the author was able to conclude the
indicators of work discipline and work productivity that must be considered and
improved or maintained in quality by cooperatives.

The results of the study show that employee productivity still needs to be
improved, especially in terms of accuracy and enthusiasm in completing work on
time. In addition, communication with superiors and colleagues also needs to be
improved in order to create a productive and collaborative work environment.

Keyword : Work Discipline, Work Productivity, Cooperatives.
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ABSTRAK

Nisa Dzulhijjah. 2025. Analisis Disiplin Kerja Dalam Upaya
Meningkatkan Produktivitas Kerja Karyawan (Studi Kasus pada Unit Usaha
Simpan Pinjam di Koperasi Pegawai Pemerintah Kota Bandung) di bawah
bimbingan Yuanita Indriani.

Koperasi Pegawai Pemerintah Kota Bandung merupakan salah satu
koperasi yang beranggotakan para pegawai ASN, untuk mencapai tujuannya,
Koperasi Pegawai Pemerintah Kota Bandung salah satunya pada unit usaha simpan
pinjam, terdapat permasalahan kurangnya kedisiplinan karyawan simpan pinjam.
Hal ini menyebabkan ketidakcocokan antara capaian produktivitas kerja karyawan
pada output (realisasi peminjam dan jumlah dana yang disalurkan) dan input
(rencana peminjam dan target penyaluran) tidak sesuai dengan rencana yang telah
ditetapkan oleh koperasi. Akibatnya, laju pertumbuhan produktivitas kerja per
karyawan mulai melambat.

Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui disiplin kerja karyawan,
produktivitas kerja karyawan dan upaya yang harus dilakukan oleh koperasi dalam
meningkatkan disiplin kerja agar produktivitas kerja karyawannya meningkat.
Penelitian ini menggunakan skala likert, penulis dapat mengukur indikator-
indikator disiplin kerja dan produktivitas kerja karyawan.

Metode yang digunakan dalam penelitian in1 adalah studi kasus, data yang
diperoleh melalui analisis secara deskriptif. Hasil pengolahan data yang diperoleh
melalui wawancara, kuesioner, observasi dan studi pustaka yang dianalisis secara
deskriptif. Dengan menggunakan skala likert penulis bisa menyimpulkan indikator-
indikator disiplin kerja dan produktivitas kerja yang harus diperhatikan dan
ditingkatkan atau dipertahankan kualitasnya oleh koperasi.

Hasil penelitian menunjukan bahwa produktivitas kerja karyawan masih
perlu ditingkatkan lagi terutama dalam ketelitian dan semangat kerja dalam
menyelesaikan pekerjaan dengan tepat waktu, selain itu komunikasi dengan atasan
maupun sesama rekan juga perlu ditingkatkan guna menciptakan lingkungan kerja
yang produktif dan kolaboratif.

Kata Kunci : Disiplin Kerja, Produktivitas Kerja, Koperasi.
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