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ABSTRACT

Helga Armilda. 2025. Analysis of Work Motivation Provided by
Management toEmployeesin anEfforttolmprove Performance (A Case
Studyon the Animal Health and Artificial Insemination Division at KSU
Tandangsari Producer Cooperative), under the supervision of Hj. Yuanita
Indriani.

Thisstudywasmotivatedbythephenomenonoflowemployeeperforma
nce in the Animal Health Division of KSU Tandangsari Producer
Cooperative, as indicated by unachieved work targets due to insufficient
skills to complete tasks within the allocated time. This condition
negatively affected livestock handling quality and resulted in low milk
production. The purpose of this research is to
identifytheformsofworkmotivationprovidedbythemanagement,assessempl
oyee performance, and analyze the relationship between work motivation
and performance improvement in the division.

Theresearchemployedadescriptivequantitativemethod
withacasestudy approach. Data were collected through questionnaires,
interviews, and literature
studies. ThestudypopulationconsistedofallsevenemployeesintheAnimalHe
alth Division as respondents for work motivation, along with three
cooperative managers as assessors of employee performance.

The results indicate hat work motivation provided by the
management, including emotional support, rewards, and a conducive work
environment, was categorized as Good. Meanwhile, employee
performance was assessed as Good.
Thesefindingsdemonstratethatworkmotivationprovidedbythemanagement
has a positive influence on improving employee performance.

Keywords:WorkMotivation,EmployeePerformance,Cooperative.
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ABSTRAK

Helga Armilda. 2025. Analisis Pemberian Motivasi Kerja Pengurus
Kepada Karyawan Dalam Upaya Meningkatkan Kinerja (Studi Kasus pada
Divisi Pelayanan Kesehatan Hewan dan Inseminasi Buatan di Koperasi
Produsen KSU Tandangsari), di bawah bimbingan dosen Hj. Yuanita
Indriani.

Rendahnya kinerja karyawan di Divisi Pelayanan Kesehatan Hewan
di Koperasi Produsen KSU Tandangsari yang ditandai dengan target kerja
setiap karyawan yang belum optimal dikarenakan keterampilan yang
dimiliki belum cukup untuk menyelesaikan tugas sesuai waktu yang telah
ditentukan, sehingga berdampak pada menurunnya kualitas penanganan
ternak dan berpengaruh terhadap rendahnya produksisusu sapi. Penelitian
ini bertujuan untuk mengetahui bentuk motivasi kerja yang diberikan
pengurus, menilai kinerja karyawan, serta menganalisis hubungan antara
pemberian motivasi kerja dengan peningkatan kinerja karyawan di divisi
terkait.

Metode penelitian yang digunakan adalah metode deskriptif
kuantitatif dengan pendekatan studi kasus. Teknik pengumpulan data
dilakukan melalui kuesioner, wawancara, dan studi pustaka. Populasi
penelitian adalah seluruh karyawan Divisi Pelayanan Kesehatan Hewan
yang berjumlah 7 orang sebagai responden motivasi kerja, serta 3
pengurus koperasi sebagai penilaian kinerja karyawan.

Hasil penelitian menunjukkan bahwa pemberian motivasi kerja oleh
pengurus, baik dalam bentuk dukungan emosional, reward, maupun
kondisi kerja
yangkondusif,beradapadakategoritinggi(Baik).Sementaraitu, kinerjakaryaw
an dinilaiberadapadakategoribaik. Halinimembuktikanbahwa motivasikerja
yang diberikan pengurus memiliki pengaruh positif terhadap perbaikan
kinerja karyawan.

Katakunci:MotivasiKerja, KinerjaKaryawan,Koperasi.
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