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PEDOMAN LITERASI 

KEPUTUSAN BERSAMA 

MENTERI AGAMA DAN MENTERI PENDIDIKAN DAN KEBUDAYAAN 

REPUBLIK INDONESIA 

Nomor: 158 Tahun 1987 

Nomor: 0543b/1987 

Transliterasi dimaksudkan sebagai pengalih-hurufan dari abjad yang satu ke abjad 

yang lain. Transliterasi Arab-Latin di sini ialah penyalinan huruf-huruf Arab dengan huruf-

huruf Latin beserta perangkatnya. 

A. Konsonan 

Fonem konsonan bahasa Arab yang dalam sistem tulisan Arab dilambangkan dengan 

huruf. Dalam transliterasi ini sebagian dilambangkan dengan huruf dan sebagian 

dilambangkan dengan tanda, dan sebagian lagi dilambangkan dengan huruf dan tanda 

sekaligus. Berikut ini daftar huruf Arab yang dimaksud dan transliterasinya dengan huruf 

latin: 

Huruf Arab Nama Huruf Latin Nama 

 Alif Tidak dilambangkan Tidak dilambangkan ا

 Ba B Be ب 

 Ta T Te ت 

 Ṡa ṡ es (dengan titik di atas) ث 

 Jim J Je ج

 Ḥa ḥ ha (dengan titik di bawah) ح

 Kha Kh Ka dan ha خ

 Dal D De د

 Ẑal ẑ zet (dengan titik di atas) ذ

 Ra R Er ر



 

 

 

 Zai Z Zet ز

 Sin S Es س 

 Syin Sy Es dan ye ش 

 Ṣad ṣ es (dengan titik di bawah) ص

 Ḍad ḍ de (dengan titik di bawah) ض

 Ṭa ṭ te (dengan titik di bawah) ط 

 Ẓa ẓ zet (dengan titik di bawah) ظ 

 ain ‘ Koma terbalik (di atas)‘ ع

 Gain G Ge غ

 Fa F Ef ف 

 Qaf Q Ki ق 

 Kaf K Ka ك

 Lam L El ل 

 Mim M Em م

 Nun N En ن

 Wau W We و

 Ha H Ha هـ

 Hamzah ' Apostrof ء

 Ya Y Ye ى

B. Vokal 

Vokal bahasa Arab, seperti vokal bahasa Indonesia, terdiri dari vokal tunggal 

atau monoftong dan vokal rangkap atau diftong. 

1. Vokal Tunggal 

Vokal tunggal bahasa Arab yang lambangnya berupa tanda atau harakat, 

transliterasinya sebagai berikut: 

 



 

 

 

Huruf Arab Nama Huruf Latin Nama 

 Fathah a a ـَ

 Kasrah i i ـِ

 Dammah u u ـُ

2. Vokal Rangkap 

Vokal rangkap bahasa Arab yang lambangnya berupa gabungan antara harakat 

dan huruf, transliterasinya berupa gabungan huruf sebagai berikut: 

Huruf Arab Nama Huruf Latin Nama 

 Fathah dan ya ai a dan u ...ي   

و ...  ْ  ْ  Fathah dan wau au a dan u 

 

Contoh: 

 Kataba  ك ت ب   -

 Fa`ala  ف ع ل   -

 Zukira  ذكُِر   -

 Yazhabu  ي د ه بُ  -

 Suila  سُئِل   -

 

C.  Maddah 

Maddah atau vokal panjang yang lambangnya berupa harakat dan huruf, 

transliterasinya berupa huruf dan tanda sebagai berikut: 

Huruf Arab Nama Huruf Latin Nama 

 Fathah dan alif atau ya ā a dan garis di atas ا. ..ى. .. 

 Kasrah dan ya ī i dan garis di atas ى.ِ.. 

 Dammah dan wau ū u dan garis di atas و.ُ.. 

 

 



 

 

 

Contoh: 

 qāla  ق ال   -

ى  - م   ramā  ر 

 qīla  قِي ل   -

لُ  -  yaqūlu  ي قوُ 

 

D. Ta Marbuthah 

Transliterasi untuk ta’ marbutah ada dua, yaitu: 

1. Ta’ marbutah hidup Ta’ marbutah hidup atau yang mendapat harakat fathah, 

kasrah, dan dammah, transliterasinya adalah “t”. 

2. Ta’ marbutah mati Ta’ marbutah mati atau yang mendapat harakat sukun, 

transliterasinya adalah “h”. 

3. Kalau pada kata terakhir dengan ta’ marbutah diikuti oleh kata yang 

menggunakan kata sandang al serta bacaan kedua kata itu terpisah, maka ta’ 

marbutah itu ditransliterasikan dengan “h”. 

Contoh: 

ف الِ  ةُ الأ ط  ض  ؤ   Raudah al-atfāl/raudahtul atfāl - ر 

ةُ  ر  دِي ن ةُ ال مُن وَّ -al-madīnah al-munawwarah/al - ال م 

madīnatul munawwarah 

ة    talhah - ط ل ح 

E. Syaddah (Tasydid) 

Syaddah atau tasydid yang dalam tulisan Arab dilambangkan dengan sebuah 

tanda, tanda syaddah atau tanda tasydid, ditransliterasikan dengan huruf, yaitu huruf 

yang sama dengan huruf yang diberi tanda syaddah itu. 

 



 

 

 

Contoh: 

ل   -  nazzala  ن زَّ

 al-birr  البِر   -

 

F. Kata Sandang 

Kata sandang dalam sistem tulisan Arab dilambangkan dengan huruf, yaitu 

 :namun dalam transliterasi ini kata sandang itu dibedakan atas ,ال

1. Kata sandang yang diikuti huruf syamsiyah 

Kata sandang yang diikuti oleh huruf syamsiyah ditransliterasikan sesuai  

dengan bunyinya, yaitu huruf “l” diganti dengan huruf yang langsung 

mengikuti kata sandang itu. 

2. Kata sandang yang diikuti huruf qamariyah 

Kata sandang yang diikuti oleh huruf qamariyah ditransliterasikan dengan 

sesuai dengan aturan yang digariskan di depan dan sesuai dengan bunyinya. 

Baik diikuti oleh huruf syamsiyah maupun qamariya h, kata sandang ditulis 

terpisah dari kata yang mengikuti dan dihubungkan dengan tanpa sempang. 

Contoh: 

جُلُ  -  ar-rajulu  الرَّ

 al-qalamu ال ق ل مُ  -

سُ  -  asy-syamsu الشَّم 

لا لُ  -  al-jalālu ال ج 

 

 

 

 



 

 

 

G. Hamzah 

Hamzah ditransliterasikan sebagai apostrof. Namun hal itu hanya berlaku bagi 

hamzah yang terletak di tengah dan di akhir kata. Sementara hamzah yang terletak 

di awal kata dilambangkan, karena dalam tulisan Arab berupa alif. 

Contoh: 

 ta’khużu ت أ خُذُ  -

 syai’un ش يئ   -

ءُ  -  an-nau’u النَّو 

 inna إِنَّ  -

H. Penulisan Kata 

Pada dasarnya setiap kata, baik fail, isim maupun huruf ditulis terpisah. Hanya 

kata-kata tertentu yang penulisannya dengan huruf Arab sudah lazim dirangkaikan 

dengan kata lain karena ada huruf atau harkat yang dihilangkan, maka penulisan 

kata tersebut dirangkaikan juga dengan kata lain yang mengikutinya. 

Contoh: 

ازِقِي ن   ي رُ الرَّ   - و  إِنَّ الله  ف هُو  خ 
- Wa innallāha lahuwa khair ar-rāziqīn/ 

Wa innallāha lahuwa khairurrāziqīn 

س اه ا اه ا و  مُر  ر  ج  مِ اِلله م   Bismillāhi majrehā wa mursāhā  - بِس 

I. Huruf Kapital 

Meskipun dalam sistem tulisan Arab huruf kapital tidak dikenal, dalam transliterasi 

ini huruf tersebut digunakan juga. Penggunaan huruf kapital seperti apa yang berlaku dalam 

EYD, di antaranya: huruf kapital digunakan untuk menuliskan huruf awal nama diri dan 

permulaan kalimat. Bilamana nama diri itu didahului oleh kata sandang, maka yang ditulis 

dengan huruf kapital tetap huruf awal nama diri tersebut, bukan huruf awal kata 

sandangnya. 



 

 

 

Contoh: 

ِ ال ع ال مِي ن   ب  دُ للهِ ر  م   /Alhamdu lillāhi rabbi al-`ālamīn - _ ال ح 

Alhamdu lillāhi rabbil `ālamīn 

حِي مِ  منِ الرَّ ح  -Ar-rahmānir rahīm/Ar-rahmān ar _ الرَّ

rahīm 

 

Penggunaan huruf awal kapital untuk Allah hanya berlaku bila dalam tulisan Arabnya 

memang lengkap demikian dan kalau penulisan itu di satukan dengan kata lain sehingga 

ada huruf atau harakat yang dihilangkan, huruf kapital tidak dipergunakan. 

Contoh: 

حِي م   ر  ر   Allaāhu gafūrun rahīm - اللهُ غ فُو 

مِي عًا  رُ ج  ِ الأمُُو   Lillāhi al-amru jamī`an/Lillāhil amru - لِِل 

jamī`an 

J. Tajwid 

Bagi mereka yang menginginkan kefasihan dalam bacaan, pedoman 

transliterasi ini merupakan bagian yang tak terpisahkan dengan Ilmu Tajwid. 

Karena itu peresmian pedoman transliterasi ini perlu disertai dengan pedoman 

tajwid. 
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ABSTRACT 

Kikin Hidayatulloh. 2025, Analysis of Customer Satisfaction with Indonesian 

Islamic Bank Gold Installment Products and Compliance with Fatwa No. 77/DSN-

MUI/V/2010 on Non-Cash Gold Sales. Under the guidance of supervising lecturers 

Mr. Trida Gunadi and Mrs. Siti Nurhayati. 

This research is motivated by the increasing public interest in gold 

installment products offered by Islamic banks, particularly Bank Syariah Indonesia 

(BSI). However, this growth needs to be examined from two main aspects: service 

satisfaction with the product and the extent to which the product is implemented in 

accordance with sharia principles as stipulated in DSN-MUI Fatwa No. 77. This 

research aims to analyze customer satisfaction levels with gold installment product 

services and assess the product's implementation compliance with applicable 

fatwas. 

This research uses a quantitative approach with a survey method applied to 

74 respondents who are customers of the gold installment product at BSI KCP 

Cinunuk. Data was collected through a closed questionnaire that measured the 

dimensions of service quality (reliability, responsiveness, assurance, empathy, and 

physical evidence) as well as indicators of compliance with Sharia principles. The 

data analysis technique used is quantitative descriptive analysis. 

The research results indicate that customer service satisfaction levels are in 

the very good category, with the reliability and empathy dimensions receiving the 

highest scores. In addition, customer perception of product compliance with DSN-

MUI Fatwa No. 77 also shows positive values. The analysis results show that 

service satisfaction and sharia compliance simultaneously have a significant effect 

on customer interest and loyalty in using gold installment products at BSI KCP 

Cinunuk. 

 

Keywords: service satisfaction, gold installment product, fatwa compliance, 

Islamic banking 
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ABSTRAK 

Kikin Hidayatulloh. 2025, Analisis Kepuasan pelayanan produk cicil emas 

bank syariah Indonesia dan kepatuhan terhadap fatwa No. 77/DSN-MUI/V/2010 

tentang jual beli emas secara tidak tunai. Di bawah bimbingan dosen pembimbing 

Bapak Trida Gunadi dan Ibu Siti Nurhayati. 

 

Penelitian ini dilatarbelakangi oleh meningkatnya minat masyarakat terhadap 

produk cicil emas pada perbankan syariah, khususnya Bank Syariah Indonesia 

(BSI). Namun, pertumbuhan tersebut perlu dikaji dari dua aspek utama yaitu 

kepuasan pelayanan terhadap produk serta sejauh mana pelaksanaan produk 

tersebut sesuai dengan prinsip-prinsip syariah sebagaimana diatur dalam fatwa 

DSN-MUI No. 77. Penelitian ini bertujuan untuk menganalisis tingkat kepuasan 

nasabah terhadap pelayanan produk cicil emas serta menilai kepatuhan 

implementasi produk tersebut terhadap fatwa yang berlaku.  

 

Penelitian ini menggunakan pendekatan kuantitatif dengan metode survei 

terhadap 74 responden nasabah produk cicil emas di BSI KCP Cinunuk. Data 

dikumpulkan melalui kuesioner tertutup yang mengukur dimensi kualitas 

pelayanan (keandalan, daya tanggap, jaminan, empati, dan bukti fisik) serta 

indikator kepatuhan terhadap prinsip syariah. teknik analisis data yang digunakan 

adalah analisis deskriptif kuantitatif. 

 

Hasil penelitian menunjukkan bahwa tingkat kepuasan pelayanan nasabah 

berada dalam kategori sangat baik, dengan dimensi keandalan dan empati 

memberikan skor tertinggi. Selain itu, persepsi nasabah terhadap kepatuhan produk 

terhadap fatwa DSN-MUI No. 77 juga menunjukkan nilai yang positif. Hasil 

analisis menunjukkan bahwa kepuasan pelayanan dan kepatuhan syariah secara 

simultan berpengaruh signifikan terhadap minat dan loyalitas nasabah dalam 

menggunakan produk cicil emas di BSI KCP Cinunuk. 

 

Kata kunci: kepuasan pelayanan, produk cicil emas, kepatuhan terhadap 

fatwa, perbankan syariah. 
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