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ABSTRACT

Diflah Nurhayati (C1150139). “SWOT analysis in determining the
marketing strategy of dairy product processes, a case study on the KUD Mandiri
Bayongbong Garut”. Thesis Department of business management, Course
Management, Cooperative Institute of Indonesia, 153 pages.Under guidance H.
Dindin Burhanudin, M.Sc.

KUD Mandiri Bayongbong needs to recognize and understand the
company to be ready to face and win the competition from competitors and
become a more advanced business in the future. Determination of these strategies
can be done with a SWOT analysis to find out what are the strengths and
weaknesses of cooperatives, as well as opportunities and threats that must be
faced by the company.

This study aims to identify internal and external factors in the marketing of
KUD Mandiri Bayongbong dairy products, formulate an alternative marketing
strategy that can be implemented by KUD Mandiri Bayongbong in marketing its
processed products and analyze the added value of pasteurirez milk, caramel
milk, milk sticks, and milk crackers. The analycal tools used in this study are
descriptive analysis, data analisys methods using IFAS analysis, EFAS, SWOT
matrix, and Value Added.

The results of this study indicate that the KUD Mandiri Bayongbong can
implement the strategies generated from the SWOT analysis, namely, 1) increase
the distribution of booths to expand the market, 2) maintain quality and service
quality, 3) innovating flavors or product variants, 4) maximizing the use of
technology in the marketing process, 5) introduce products, 6) utilizing events
that can invite large numbers of people as a means of promoting and increasing
profits, 7) provite training and recruit human resources according to their fields
and competencies, 8) optimize the raw materials that can be produced in order to
reduce the cost of the whole, so it can produce an affordable product, 9) establish
parterships with supporting raw material suppliers, 10) make or add new
marketing methods, namely with a food truck in the vital tourist area of Garut,
and 11) designing or creating e-commerce marketing strategies such as mobile
marketing, online store websites, video marketing etc. The results of research on
the added value of dairy products showed that milk crackers had a higher value-
added ratio and profit rate than pateurized milk, milk caramel, and milk sticks.

Keyword : SWOT, Marketing Strategy, Value-Added
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RINGKASAN

Diflah Nurhayati (C1150139). “Analisis SWOT dalam Menentukan
Strategi Pemasaran Produk Olahan Susu Sapi, studi kasus pada Unit Susu KUD
Mandiri Bayongbong Garut”. Skripsi jurusan Manajemen Bisnis, Program Studi
Manajemen, Institut Koperasi Indonesia, 153 Halaman. Pembimbing H. Dindin
Burhanudin., M.Sc.

KUD Mandiri Bayongbong perlu mengenali dan memahami diri
perusahaannya untuk siap menghadapi serta memenangkan persaingan dengan
kompetitor dan menjadi usaha yang lebih maju di masa depan. Penentuan strategi
tersebut dapat dilakukan dengan analisis SWOT untuk mengetahui apa yang
menjadi kekuatan dan kelemahan koperasi, serta peluang dan ancaman yang harus
dihadapi perusahaan.

Penelitian ini bertujuan untuk mengidentifikasi faktor internal dan
eksternal dalam pemasaran produk olahan susu sapi KUD Mandiri Bayongbong,
merumuskan alternatif strategi pemasaran yang dapat diterapkan KUD Mandiri
Bayongbong dalam memasarkan produk olahannya serta menganalisis nilai
tambah susu pasteurisasi, karamel susu, stik susu, dan kerupuk susu. Alat analisis
yang digunakan dalam penelitian ini adalah analisis deskriptif, metode analisis
data menggunakan analisis IFAS, EFAS, Matriks SWOT dan Nilai Tambah.

Hasil penelitian ini menunjukkan bahwa KUD Mandiri Bayongbong dapat
melaksanakan strategi yang dihasilkan dari analisis SWOT yaitu, 1) menambah
sebaran booth untuk memperluas pasar, 2) menjaga kualitas dan mutu pelayanan,
3) melakukan inovasi rasa atau varian produk, 4)pemanfaatan teknologi secara
maksimal dalam proses pemasaran, 5) mengenalkan produk, 6) memanfaatkan
event yang dapat mengundang masa dalam jumlah banyak sebagai sarana dalam
melakukan promosi dan meningkatkan keuntungan, 7) memberikan pelatihan dan
merekrut SDM dengan sesuai bidang dan kompetensinya. §8) mengoptimalkan
bahan baku yang dapat diproduksi sendiri agar dapat menekan biaya secara
keseluruhan, sehingga dapat menghasilkan produk yang terjangkau, 9) menjalin
kerjasama dengan pemasok bahan baku pendukung, 10) membuat atau menambah
metode pemasaran baru yaitu dengan food truck di wilayah vital wisata Garut, dan
11) merancang atau menciptakan strategi pemasaran e-commerce seperti mobile
marketing, website toko online, video marketing dsb. Hasil penelitian nilai tambah
olahan susu menunjukan kerupuk susu memiliki rasio nilai tambah dan tingkat
keuntungan yang lebih tinggi dibanding susu pasteurisasi, karamel susu, dan stik
susu.

Kata Kunci : SWOT, Strategi Pemasaran, Nilai Tambah
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