ANALISIS EFEKTIVITAS PENDAPATAN
TERHADAP RETURN ON ASSETS
(ROA)

(Studi Kasus Pada Koperasi Konsumen “Mitra Usaha Cisempur” Kecamatan
Jatinangor Kabupaten Sumedang)

Disusun oleh:
JESEN KARUNY
C1210441

SKRIPSI
Diajukan sebagai salah satu syarat memperoleh gelar
Sarjana Manajemen
Konsentari Manajemen Keuangan

Dosen Pembimbing:

Dra. Hj. Lely Savitri Dewi, SE., M.Si

IKOPIN

University

PROGRAM STUDI SARJANA MANAJEMEN
FAKULTAS EKONOMI DAN BISNIS
UNIVERSITAS KOPERASI INDONESIA
2025






Judul Skripsi

Nama Mahasiswa

Nomor Pokok

LEMBAR PENGESAHAAN

:Analisis Efektivitas Pendapatan Terhadap Return On Assets (Roa)

(Studi Kasus Pada Koperasi Konsumen “Mitra Usaha Cisempur”
Kecamatan Jatinangor Kabupaten Sumedang)

: Jesen Karuny

: C1210441

Fakultas : Ekonomi Dan Bisnis
Program Studi : Manajemen
Konsentrasi : Manajemen Keuangan
MENYETUJUI DAN MENGESAHKAN
Pembimbing
Dra. Hj. Lely Savitri Dewi, SE., M.Si
Dekan Fakultas Ekonomi dan Bisnis Ketua Program Studi Sarjana Manajemen

Dr. Heri Nugraha, SE..M.Si Dr. Ami Purnamawati, Dra., M.Si




PERNYATAAN MENGENAI LAPORAN SKRIPSI DAN

SUMBER INFORMASI SERTA PELIMPAHAN HAK CIPTA

Dengan ini saya menyatakan bahwa laporan skripsi dengan judul
“Analisis Efektivitas Pendapatan Terhadap Return On Assets (Roa)” adalah
karya saya dengan arahan dari dosen pembimbing dan belum diajukan dalam
bentuk apapun kepada perguruan tinggi manapun. Sumber informasi yang berasal
atau dikutip dari karya yang diterbitkan maupun tidak diterbitkan dari penulis lain
telah disebutkan dalam teks dan dicantumkan dalam daftar pustaka di bagian akhir

laporan akhir skripsi ini.

Dengan ini saya melimpahkan hak cipta dari karya tulis saya kepada

Universitas Koperasi Indonesia.

Jatinangor, Oktober 2025

Jesen karuny
C1210441



RIWAYAT HIDUP

Jesen Karuny, Lahir Di Ambon, Maluku Pada Tanggal 16
Agustus 2005 Merupakan Anak Ketiga Dari Lima Bersaudara,
Dan Anak Dari Bapak. S. Karuny Dan Ibu. L.Ruhulessin Dan di

besarkan oleh Bapak. G. Karuny Dan Ibu. H Serpara.

Adapun Riwayat Pendidikan Yang Telah Ditempuh oleh penulis
Adalah Sebagai Berikut :

1. Tahun 2015 Telah Menyelesaikan Pendidikan Di SD Yos Sudarso 2 Dobo,
Kepulauan ARU, Maluku

2. Tahun 2018 Telah Menyelesaikan Pendidikan Di SMP Yos Sudarso Dobo,
Kepulauan ARU, Maluku

3. Tahun 2021 Telah Menyelesaikan Pendidikan Di SMA Negeri 1
Kabupaten Kepulauan ARU, Maluku.

4. Pada Tahun 2021, Jesen Karuny Diterima Sebagai Mahasiswa Program
Sarjana (S-1) Di Program Studi Manajemen Ikopin University.

5. Selama Menjadi Mahasiswa lkopin. Penulis Mengikuti Unit Kegiatan
Mahasiswa lkopin Fotball Club (IFC) TAHUN 2021-2024, Dan

Persekutun Mahasiswa Kristen Katholik Ikopin (PMKK) 2023-2024.



ABSTRACT

Jesen Karuny. 2025. Analysis of Revenue Effectiveness on Return On Assets
(ROA) at Mitra Usaha Cisempur Consumer Cooperative. Supervised by Hj. Lely
Savitri Dewi.

Mitra Usaha Cisempur Consumer Cooperative is a multi-purpose
cooperative engaged in savings and loans, supported by business units such as
Kopmart and service units. In the past five years, the cooperative has faced
challenges such as dependence on a single business unit and a declining Return
On Assets (ROA) trend. This indicates that the cooperative’s revenue has not been
fully effective in supporting overall financial performance.

This research aims to determine the effectiveness of the cooperative’s
revenue in supporting its business activities, analyze the factors influencing
revenue performance, and identify strategic efforts to improve revenue
effectiveness and Return On Assets (ROA). This study uses a case study method
with a descriptive quantitative and qualitative approach. Data were obtained
from the Annual Member Meeting (RAT) reports for 2020-2024, literature
studies, and field observations. The analysis techniques used include revenue
effectiveness calculation, financial ratio analysis, and theoretical interpretation.

The results of the study show that the cooperative’s average revenue
effectiveness is at 95% of its targeted amount, indicating that revenue is generally
in the effective category. However, the average ROA of only 1.62% reflects a very
low ability of assets to generate profit—far below the ideal cooperative standard
(>10%). Contributing factors include the dominance of the savings and loans
unit, low contribution from supporting units, declining member purchasing power,
and suboptimal asset management.

This study recommends strategies such as business unit diversification,
increasing member participation, operational cost efficiency, and strengthening
managerial capacity. Through the implementation of these strategies, the
cooperative is expected to improve revenue effectiveness and ROA in the future.

Keywords: Revenue Effectiveness, Return On Assets, Cooperative Financial
Performance



ABSTRAK

Jesen Karuny. 2025. Analisis Efektivitas Pendapatan Terhadap Return On Assets
(ROA) pada Koperasi Konsumen Mitra Usaha Cisempur. Dibawah bimbingan Hj.
Lely Savitri Dewi.

Koperasi Konsumen Mitra Usaha Cisempur merupakan koperasi serba
usaha yang bergerak di bidang simpan pinjam dan unit usaha penunjang seperti
Kopmart dan pelayanan jasa. Dalam lima tahun terakhir, koperasi menghadapi
tantangan berupa ketergantungan pada satu unit usaha serta menurunnya tren
Return On Assets (ROA). Hal ini menunjukkan bahwa pendapatan koperasi
belum sepenuhnya efektif dalam mendukung Kkinerja keuangan secara
menyeluruh.

Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui tingkat efektivitas pendapatan
koperasi dalam mendukung aktivitas usaha, menganalisis faktor-faktor yang
memengaruhi  pendapatan, serta mengidentifikasi upaya strategis untuk
meningkatkan efektivitas pendapatan dan Return On Assets (ROA). Penelitian ini
menggunakan metode studi kasus dengan pendekatan deskriptif kuantitatif dan
kualitatif. Data diperoleh melalui laporan RAT tahun 2020-2024, studi pustaka,
dan observasi lapangan. Teknik analisis yang digunakan adalah analisis efektivitas
pendapatan, rasio keuangan, serta interpretasi teoritis.

Hasil penelitian menunjukkan bahwa rata-rata efektivitas pendapatan
koperasi berada pada angka 95% dari target, sehingga secara umum pendapatan
masih tergolong efektif. Namun, nilai ROA rata-rata yang hanya mencapai 1,62%
menunjukkan kemampuan aset dalam menghasilkan laba sangat rendah—jauh di
bawah standar ideal koperasi (>10%). Faktor penyebabnya antara lain dominasi
pendapatan dari unit simpan pinjam, rendahnya kontribusi unit usaha lain,
penurunan daya beli anggota, dan pengelolaan aset yang kurang optimal.

Penelitian ini merekomendasikan strategi peningkatan efektivitas
pendapatan melalui diversifikasi unit usaha, peningkatan partisipasi anggota,
efisiensi biaya operasional, dan peningkatan kapasitas manajerial. Dengan
penerapan strategi tersebut diharapkan koperasi mampu meningkatkan efektivitas
pendapatan dan nilai ROA pada periode berikutnya.

Kata Kunci: Efektivitas Pendapatan, Return On Assets, Kinerja Keuangan
Koperasi
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