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ABSTRACT 

MUHAMMAD RAFFI FIRDAUS. 2025. Analysis of Compensation in 

Efforts to Improve Employee Performance in Cooperatives (Case Study at Koperasi 

Konsumen Mulia RSUD Majalaya). Supervised by Heri Nugraha. 

Koperasi Konsumen Mulia RSUD Majalaya, located at Jl Raya Rancaekek–

Majalaya No.183, Majasetra Village, Majalaya District, Bandung Regency, Postal 

Code 40382, operates several business units including trade, savings and loans, 

and service partnerships aimed at meeting the needs of its members. The main issue 

faced by the cooperative is the provision of compensation that does not align with 

the existing workload, which is suboptimal due to employees having to perform 

multiple roles. 

This study aims to provide an overview of employee compensation, 

employee performance, and efforts to improve performance through compensation 

policies. The research uses a descriptive quantitative method through questionnaire 

distribution. Data were obtained from 16 individuals, consisting of 3 informants 

(cooperative management) who assessed employee performance, and 13 

respondents (employees) who assessed the compensation provided. 

Based on the research results, it was found that the compensation received 

by employees falls into the "fairly good" category with a score of 41. Meanwhile, 

employee performance is also categorized as "fairly good" with a score of 38. These 

results indicate that both compensation and employee performance are relatively 

low. Therefore, KOPMEN RSUD Majalaya needs to make efforts to improve 

employee performance by providing compensation that aligns with the employees' 

expectations. 
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ABSTRAK 

MUHAMMAD RAFFI FIRDAUS. 2025. Analisis Pemberian 

Kompensasi Dalam Upaya Meningkatkan Kinerja Karyawan Koperasi, studi kasus 

pada Koperasi Konsumen Mulia RSUD, di bawah bimbingan Bapak Heri Nugraha. 

 

Koperasi Konsumen Mulia RSUD Majalaya, yang beralamat di Jalan Raya 

Rancaekek – Majalaya No.183, Desa Majasetra, Kecamatan Majalaya, Kabupaten 

Bandung, Kode Pos 40382. Merupakan koperasi yang menjalankan unit 

perdagangan, unit simpan pinjam, unit rekanan jasa guna untuk memenuhi 

kebutuhan para anggotanya. Permasalahan yang dihadapi oleh Koperasi Konsumen 

Mulia RSUD Majalaya adalah pemberian kompensasi yang tidak sesuai dengan 

beban kerja yang ada, yang kurang optimal dikarenakan bekerja merangkap. Tujuan 

dari penelitian ini adalah untuk memperoleh gambaran mengenai kompensasi 

karyawan, kinerja dari karyawan dan upaya meningkatkan kinerja karyawan 

dengan kebijakan berupa pemberian kompensasi. Penelitian ini menggunakan 

pendekatan masalah dengan teori-teori manajemen, kompensasi, dan kinerja 

karyawan. 

Metode yang digunakan adalah metode deskriptif kuantitatif melalui 

penyebaran kuesioner. Sumber data diperoleh dari 16 orang, yang terdiri dari 3 

orang informan (pengurus koperasi) yang memberikan penilaian terhadap kinerja 

karyawan, serta 13 orang responden (karyawan) yang menilai pemberian 

kompensasi. 

Berdasarkan hasil penelitian, diperoleh bahwa kompensasi yang diterima 

karyawan berada pada kategori cukup baik dengan skor 41. Sementara itu, kinerja 

karyawan tergolong dalam kategori cukup baik dengan skor 38. Hasil menunjukkan 

bahwa nilai pada pemberian kompensasi dan kinerja karyawan tergolong rendah. 

Maka dari itu, KOPMEN RSUD Majalaya perlu berupaya meningkatkan 

meningkatkan kinerja karyawan melalui pemberian kompensasi yang sesuai 

dengan harapan karyawannya 
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