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ABSTRACT 

 

ELDA NURAINI. 2025.  Analysis of Coffee Distribution Channels to 

Improve Members’ Economic Benefits: A Case Study at The Margamulya Coffee 

Producers Cooperative, under the guidance of H. Shofwan Azhar Solihin. 

The Margamulya Coffee Producers Cooperative in Pangalengan currently 

has 230 registered members, but only about 40% are actively involved in 

delivering their harvest to the cooperative. This indicates that member 

participation in cooperative business activities is still not optimal. In principle, 

members have a dual role as both owners and users of the cooperative’s services, 

thus they are expected to actively distribute their coffee harvest through the 

cooperative. Low participation can lead to a decline in the cooperative’s business 

volume and reduce the economic benefits returned to members, both in terms of 

direct and indirect economic benefits. 

This research was conducted to identify the distribution channels used by 

members and to analyze the factors influencing their choice of distribution 

channel. The research employed a case study method with descriptive qualitative 

and quantitative approaches, using interviews, observations, and secondary data 

analysis. 

The results showed that the low participation rate was due to the 

availability of alternative distribution channels, namely middlemen, which many 

members chose for selling their harvest. The most influential factors affecting 

members choice of distribution channel were price, distribution costs, ease of 

delivery, and level of trust in the intermediary. While the cooperative provides 

profits to its members as profit sharing, the higher purchase price offered by 

middlemen and their direct pick up services remain the main attraction for 

farmers. 

Therefore, strategies that can be implemented by the cooperative include 

strengthening capital to compete with middlemen’s purchase prices, optimizing 

sales of processed coffee with higher margins, providing collective harvest pick-

up services, and improving communication and transparency with members to 

build trust and increase their participation in distributing their harvest through 

the cooperative. 

Keywords: Distribution Channel, Economic Benefits, Member Participation 
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ABSTRAK 

 

ELDA NURAINI. 2025. Analisis Saluran Distribusi Kopi Dalam Upaya 

Meningkatkan Manfaat Ekonomi Anggota, Studi Kasus Pada Koperasi Produsen 

Kopi Margamulya Pangalengan, di bawah bimbingan H. Shofwan Azhar Solihin. 

Koperasi Produsen Kopi Margamulya Pangalengan saat ini memiliki 

jumlah anggota terdaftar sebanyak 230 orang, namun tingkat partisipasi anggota 

aktif hanya mencapai sekitar 40% dari total anggota. Kondisi ini mengindikasikan 

bahwa keterlibatan anggota dalam kegiatan usaha koperasi masih belum optimal. 

Padahal, pada prinsipnya, anggota memiliki peran sebagai pemilik dan pengguna 

jasa koperasi, sehingga diharapkan mereka dapat aktif menyalurkan hasil 

panennya melalui koperasi. Kurangnya partisipasi ini dapat berdampak pada 

menurunnya volume usaha koperasi serta berkurangnya manfaat ekonomi yang 

dapat dikembalikan kepada anggota baik dalam bentuk manfaat ekonomi 

langsung maupun tidak langsung. 

Penelitian ini dilakukan untuk mencari tahu bagaimana bentuk saluran 

distribusi yang digunakan oleh anggota serta faktor-faktor apa saja yang 

memengaruhi anggota dalam memilih saluran distribusi. Metode penelitian yang 

digunakan adalah studi kasus dengan pendekatan deskriptif kualitatif dan 

kuantitatif, melalui wawancara, observasi, dan analisis data sekunder. 

Berdasarkan hasil penelitian, dapat disimpulkan bahwa tingkat partisipasi 

anggota kurang maksimal disebabkan oleh adanya saluran distribusi alternatif 

yang menjadi salah satu pilihan anggota dalam menyalurkan hasil produksinya  

yaitu tengkulak. Kemudian dari hasil analisis faktor yang paling memengaruhi 

pilihan saluran distribusi adalah harga,  biaya distribusi, kemudahan penyaluran, 

serta tingkat kepercayaan kepada  perantara. Koperasi memberikan keuntungan 

berupa sisa hasil usaha, namun harga beli tengkulak yang lebih tinggi serta 

penjemputan secara langsung menjadi daya tarik utama bagi petani. 

Maka strategi yang dapat dilakukan oleh koperasi adalah memperkuat 

modal agar dapat bersaing dengan harga beli tengkulak, mengoptimalkan 

penjualan kopi olahan yang memberikan margin lebih tinggi, menyediakan 

layanan penjemputan hasil panen secara kolektif, serta meningkatkan komunikasi 

dan transparansi kepada anggota untuk memperkuat kepercayaan dan partisipasi 

mereka dalam menyalurkan hasil panennya ke koperasi. 

Kata Kunci: Saluran Distribusi, Manfaat Ekonomi, Partisipasi Anggota 
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