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ABSTRACT

Muhammad Rizky Fauzan.2025. Analysis of Cooperative Service
Digitalization in Efforts to Increase Member Participation (Case Study on the
Savings and Loan Business Unit of the Bandung City Government Employee
Cooperative). Under the guidance of H. Dady Nurpadi.

The digitalization of cooperative services is an innovation aimed at
improving efficiency and convenience in serving members. However, the
implementation of digitalization has not fully increased the active participation of
members, particularly in the institutional aspects of the cooperative. This study
aims to analyze the implementation of service digitalization on cooperative member
participation, with a case study on the Savings and Loan Unit of the Bandung City
Government Employees Cooperative (KPKB).

The research method used is mixed methods, which is a combination of
quantitatif and qualitative research with data collection techniques through
observation, interviews, documentation, and questionnaire distribution.

The research results indicate that the implementation of service
digitalization and member participation levels at the Bandung City Government
Employees Cooperative (KPKB) are classified as “very good”. KPKB has made
various efforts to increase member activity in utilizing digital services, including
through training, socialization, providing tutorials, technical support, and
involving the payroll officer as an extension in assisting members. Additionally, the
cooperative offers incentives and rewards for active members, improves app
accessibility, and regularly collects feedback for system improvements, reinforced
by promoting the benefits of digitalization to motivate members to participate
actively.

Keywords: Digitalization, Services, Member Participation



ABSTRAK

Muhammad Rizky Fauzan.2025. Analisis Digitalisasi Layanan Koperasi
Dalam Upaya Meningkatkan Partisipasi Anggota (Studi Kasus Pada Unit Usaha
Simpan Pinjam Koperasi Pegawai Pemerintah Kota Bandung). Di bawah
bimbingan H. Dady Nurpadi.

Digitalisasi layanan koperasi merupakan inovasi yang bertujuan untuk
meningkatkan efisiensi dan kenyamanan dalam pelayanan kepada anggota. Namun,
implementasi digitalisasi belum sepenuhnya memberikan peningkatan pada
partisipasi anggota secara aktif, terutama dalam aspek kelembagaan koperasi.
Penelitian ini bertujuan untuk menganalisis implementasi digitalisasi layanan
terhadap partisipasi anggota koperasi, dengan studi kasus pada Unit Usaha Simpan
Pinjam Koperasi Pegawai Pemerintah Kota Bandung (KPKB).

Metode penelitian yang digunakan adalah mixed methods yaitu perpaduan
antara penelitian kuantitatif dan kualitatif dengan teknik pengumpulan data melalui
observasi, wawancara, dokumentasi, dan penyebaran kuesioner.

Hasil penelitian menunjukkan bahwa implementasi digitalisasi layanan dan
tingkat partisipasi anggota di Koperasi Pegawai Pemerintah Kota Bandung (KPKB)
tergolong dalam kategori “sangat baik”. KPKB telah melakukan berbagai upaya
untuk meningkatkan keaktifan anggota dalam memanfaatkan layanan digital, di
antaranya melalui pelatihan, sosialisasi, penyediaan tutorial, dukungan teknis, serta
melibatkan bendahara gaji sebagai perpanjangan tangan dalam pendampingan
anggota. Selain itu, koperasi memberikan insentif dan reward bagi anggota yang
aktif, meningkatkan kemudahan akses aplikasi, serta rutin mengumpulkan umpan
balik untuk penyempurnaan sistem, yang diperkuat dengan promosi manfaat
digitalisasi agar anggota semakin termotivasi untuk berpartisipasi aktif.

Kata Kunci: Digitalisasi, Layanan, Partisipasi Anggota
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