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Dan bahwa manusia hanya memperoleh apa yang telah diusahakannya. 

QS an-Najm : 39 

 

 

ا عُسِْْ يُسًْْ
ْ
 مَعَ ال

ا
  اِن

 
ۗ ا  عُسِْْ يُسًْْ

ْ
 مَعَ ال

ا
اِن
َ
  ف

 
ۗ  

صَبْ 
ْ
ان
َ
 ف
َ
ت
ْ
رَغ
َ
ا ف
َ
اِذ
َ
  ف

 
بْ  ۗ

َ
ارْغ
َ
 ف
َ
ك  رَبِّ

ى
وَاِلٰ  

Maka sesungguhnya bersama kesulitan ada kemudahah,  
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Maka apabila engkau telah selesai (dari suatu urusan), tetaplah bekerja keras 
(untuk urusan yang lain), 
dan hanya kepada Tuhanmulah engkau berharap. 

QS Al-Insyirah : 5-8 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 Alhamdulillahi rabbil ‘alamin, 

Skripsi ini saya persembahkan untuk Ibu dan Ayah tercinta 
yang senantiasa mendoakan dan mengusahakan yang terbaik bagi saya 



 

i 

 

RIWAYAT HIDUP 

             DIAH UTAMI, dilahirkan pada tanggal 25 Juni 1997 di Purworejo, Jawa 

Tengah. Penulis merupakan putri kedua dari tiga bersaudara, dari keluarga Bapak 

Wagimin dan Ibu Robingatun Khasanah. 

Jenjang pendidikan formal yang telah diselesaikan penulis adalah sebagai berikut : 

1. TK Mawar Putih Tahun 2002 - 2003. 

2. Sekolah Dasar Negeri Kuwurejo tahun 2003 - 2009. 

3. Sekolah Menengah Pertama Negeri 5 Purworejo tahun 2009 - 2012. 

4. Sekolah Menengah Kejuruan Negeri 2 Purworejo tahun 2012 - 2015. 

5. Sejak tahun 2015 penulis tercatat sebagai mahasiswa Konsentrasi 

Manajemen Bisnis, Program Studi Manajemen di Institut Manajemen 

Koperasi Indonesia (IKOPIN). 

 Selama menjadi mahasiswa penulis telah mengikuti kegiatan 

kemahasiswaan yang ada di IKOPIN antara lain: 

1. Staf divisi Human Resources, pada UKM English Club of  IKOPIN tahun 

2015 - 2016 

2. Koordinator divisi Human Resources, pada UKM English Club of  IKOPIN 

tahun 2016 – 2017 

3. Mentor Perkoperasian 2017 – 2018 

4. Ketua Pelaksana Mentoring Perkoperasian 2018 



 

ii 

 

5. Komisi Disiplin Masa Bimbingan 2017 

6. Staf divisi Dana dan Usaha, pada DKM Daarul Ikhwan IKOPIN tahun 2017 

– 2018 

7. Asisten Laboratorium Akuntansi dan Keuangan IKOPIN tahun 2016 – 

2019. 

8. Bendahara I Asisten Laboratorium Akuntansi dan Keuangan IKOPIN tahun 

2016 – 2017 

9. Bendahara Umum Asisten Laboratorium Akuntansi dan Keuangan IKOPIN 

tahun 2017 – 2018 

10. Sekretaris Federasi Mahasiswa PT. Sriboga IKOPIN tahun 2015 - 2016 



 

 

iii 

 

ABSTRACT 

Diah Utami, Application of Business Model Canvas (BMC) to Determine 
Business Development Strategies, case study on MSMEs Kerupuk Khasanah as 
member of Surya Abadi Cooperative in Purworejo Regency. Under the guidance of 
Mrs. Dr. Hj. Yuanita Indriani, Ir., M.Sc and Mr. Sir Kalifatullah Ermaya, S.T., 
M.M 

Kerupuk Khasanah business is a micro, small, and medium enterprises in 
Kutoarjo, which produce flour crackers. The owner is a member of Surya Abadi 
Cooperative. This business has been running around 24 years, and already has a 
home industry food production certificate. But until now the business still can’t 
develop. 

This study aimed to determine the business development strategy by 
applying it to the Business Model Canvas and SWOT analysis. Business Model 
Canvas includes 9 element, that is Customer Segments, Value Prepositions, 
Channels, Customer Relationships, Revenue Streams, Key Resources, Key 
Activities, Key Partnerships, and Cost Structure. Strategy preparation is done by 
utilizing strengths and opportunities, and reducing weaknesses and threats use 
IFAS and EFAS matrices, and SWOT matrices. 

The results of Business Model Canvas identification will show how is the 
business conditions of each element. The company’s Customer Segments focus on 
the community of cracker fans in Kutoarjo. Value Prepositions in the form of 
product with guaranteed quality and service. Channels have a loyal intermediary 
traders. Customer Relationships need to maintain good relationships with 
customers. Revenue Streams from sales of cracker product. Key Resources consist 
of owners, building, and vehicles. Key Activities lie in the process of producing and 
selling products. Key Partnerships consist of raw material suppliers and loan 
capital providers. Cost Structures consist of fixed cost and variable cost. 

The result of SWOT Analysis, shown that the business position is in 
quadrant III, which support the Turn Around strategy that focuses on business 
development strategies using the W-O strategy, that is the strategy obtained based 
on the utilization of exiting opportunities, by overcoming the weaknesses of the 
Kerupuk Khasanah Business.  

 

Keyword : Business Model Canvas, SWOT Analysis, business development 
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RINGKASAN 

Diah Utami, Penerapan Business Model Canvas (BMC) Untuk 
Menentukan Strategi Pengembangan Usaha studi kasus pada UMKM Kerupuk Ibu 
Khasanah, Anggota Koperasi Surya Abadi di Kabupaten Purworejo. Penelitian ini 
di bawah bimbingan Ibu Dr. Hj. Yuanita Indriani, Ir., M.Si dan Bapak Sir 
Kalifatullah Ermaya, S.T., M.M 

Usaha Kerupuk Khasanah merupakan usaha mikro kecil menengah di 
daerah Kutoarjo, yang memproduksi kerupuk tepung. Dan pemiliknya merupakan 
anggota dari Koperasi Surya Abadi. Usaha ini sudah berjalan sekitar 24 tahun, dan 
sudah memiliki sertifikat produksi pangan industri rumah tangga. Namun sampai 
saat ini usaha tersebut masih belum bisa berkembang.  

Tujuan dari penelitian ini adalah untuk menentukan strategi pengembangan 
Usaha dengan menerapkan pada Business Model Canvas dan melalui analisis 
SWOT. Business Model Canvas meliputi 9 elemen yaitu Customer Segments, Value 
Preposition, Channels, Customer Relationships, Revenue Streams, Key Resources, 
Key Activities, Key Partnerships dan Cost Structures. Penyusunan strategi 
dilakukan dengan memanfaatkan kekuatan dan peluang serta mengurangi 
kelemahan dan ancaman melalui matrik IFAS dan EFAS, dan matrik SWOT. 

Dari hasil penelitian identifikasi Business Model Canvas ini dapat diketahui 
kondisi usaha masing – masing elemen. Customer Segments perusahaan fokus pada 
masyarakat penyuka di Kutoarjo. Value Preposition berupa produk dengan jaminan 
kualitas dan pelayanan. Channels memiliki pedagang perantara yang loyal. 
Customer Relationships perlu mempertahankan hubungan yang sudah baik dengan 
pelanggan. Revenue Streams dari penjualan produk kerupuk. Key Resources terdiri 
dari pemilik, bangunan, dan kendaraan. Key Activities terletak pada proses produksi 
dan penjualan produk. Key Partnerships terdiri dari pemasok bahan baku dan 
penyedia modal pinjaman. Cost Structures terdiri dari biaya tetap dan biaya 
variabel.   

Dari hasil analisis SWOT diketahui posisi Usaha berada pada kuadran III 
yaitu mendukung strategi Turn  Around  yang memfokuskan pada strategi 
pengembangan usaha menggunakan strategi W-O, yaitu strategi yang didapat 
berdasarkan pemanfaatan peluang yang ada, dengan mengatasi kelemahan - 
kelemahan yang dimiliki Usaha Kerupuk Khasanah. 

 

Kata Kunci : Business Model Canvas, Analisis SWOT, pengembangan usaha  
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