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2. Aktif sebagai afiliator produk skincare.
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ABSTRACT

ANISA BARKATUNISA. 2025. An Analysis of Member Retention Factors
as Service Users in Sustaining Cooperative Income: A Case Study of the Goods
Services Unit of the Employees’ Cooperative of the Department of Religious Affairs,
Sumedang, West Java, under the supervision of Dandan Irawan and Franklin
Kharisma Genta.

The Employees Cooperative of the Department of Religious Affairs in
Sumedang (KOPEDAS) is a functional cooperative that provides consumptive
financing services to its members through its Goods Services Unit. Although the
number of members has declined since 2021, the cooperative's income has
continued to increase. This phenomenon indicates the presence of member retention
factors that require further analysis to understand their role in sustaining
cooperative income.

This study aims to identify the factors influencing member retention as
service users in the Goods Services Unit of KOPEDAS, evaluate their contribution
to income sustainability, and examine the cooperative's managerial efforts to
maintain member loyalty.

The research employs a descriptive method with a quantitative-exploratory
approach. Data were collected through questionnaires distributed to cooperative
members and interviews conducted with KOPEDAS management as supporting
data to enrich the analysis from a managerial perspective. The data were analyzed
descriptively to determine member perceptions regarding retention factors such as
loyalty, satisfaction, trust, and perceived economic benefits.

The findings indicate that member loyalty, ease of installment payments,
transparency of information, and service relevance are the dominant factors in
maintaining member retention. Meanwhile, the cooperative actively upholds
service quality and communication as part of its managerial strategy to retain
active members. Strong retention has been proven to significantly contribute to
income stability despite a declining number of members.

Therefore, member retention as service users can be considered a key
strategy in sustaining cooperative income over the long term.

Keywords: Member Retention, Cooperative Income, Cooperative
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ABSTRAK

ANISA BARKATUNISA. 2025. Analisis Faktor-Faktor Retensi Anggota
Sebagai Pengguna Jasa dalam Menjaga Keberlanjutan Pendapatan Koperasi, Studi
Kasus pada Unit Jasa Barang Koperasi Pegawai Departemen Agama Sumedang,
Jawa Barat, di bawah bimbingan Dandan Irawan dan Franklin Kharisma Genta.

Koperasi Pegawai Departemen Agama Sumedang (KOPEDAS) merupakan
koperasi fungsional yang menyediakan layanan pembiayaan konsumtif kepada
anggotanya melalui Unit Usaha Jasa Barang. Meskipun jumlah anggota mengalami
penurunan sejak tahun 2021, pendapatan koperasi justru terus mengalami
peningkatan. Fenomena ini menunjukkan adanya faktor-faktor retensi anggota yang
perlu dianalisis lebih dalam untuk mengetahui perannya dalam menjaga
keberlangsungan pendapatan koperasi.

Tujuan dari penelitian ini adalah untuk mengetahui faktor-faktor retensi
anggota sebagai pengguna jasa pada unit usaha jasa barang KOPEDAS,
mengevaluasi kontribusinya terhadap keberlanjutan pendapatan, serta
mengidentifikasi upaya manajerial koperasi dalam mempertahankan loyalitas
anggota.

Metode yang digunakan dalam penelitian ini adalah metode deskriptif
dengan pendekatan kuantitatif deskriptif eksploratif, teknik pengumpulan data
berupa kuesioner kepada anggota koperasi, serta wawancara pada pengurus
KOPEDAS sebagai data pendukung untuk memperkaya analisis dari sisi manajerial
koperasi. Analisis dilakukan secara deskriptif untuk mengetahui kecenderungan
persepsi anggota terhadap faktor retensi seperti loyalitas, kepuasan, kepercayaan,
dan manfaat ekonomi yang dirasakan.

Hasil penelitian menunjukkan bahwa loyalitas anggota, kemudahan
pembayaran cicilan, transparansi informasi, dan relevansi kebutuhan jasa
merupakan faktor dominan dalam menjaga retensi anggota. Di sisi lain, koperasi
secara aktif mempertahankan kualitas layanan dan komunikasi sebagai bagian dari
strategi manajerial untuk mempertahankan anggota aktif. Retensi yang kuat terbukti
memberikan kontribusi signifikan dalam menjaga kestabilan pendapatan koperasi
di tengah penurunan jumlah anggota.

Dengan demikian, retensi anggota sebagai pengguna jasa dapat dijadikan
sebagai strategi utama dalam mempertahankan pendapatan koperasi secara
berkelanjutan.

Kata Kunci: Retensi Anggota, Pendapatan Koperasi, Koperasi
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