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ABSTRACT 

MULKI LUKMAN FADHLILAH. 2025. SWOT Analysis in Efforts to 

Increase Member Participation as Customers: A Case Study at the Commercial 

Unit of Primkoppol Restabes Bandung. Jl. Merdeka No. 18-20, Babakan Ciamis, 

Sumur Bandung District, Bandung City, West Java. Supervised by Rima Elya 

Dasuki. 

Primkoppol Restabes Bandung is a functional cooperative consisting of 

police officers as members and operating two business units: Savings and Loans 

and Commercial. The main problem faced by Primkoppol Restabes Bandung is the 

low participation of members in transactions at the Commercial Unit, caused by 

the cooperative’s underutilization of its strengths and the presence of various 

external threats. 

This study aims to analyze the SWOT (Strengths, Weaknesses, 

Opportunities, Threats) of the Commercial Unit at Primkoppol Restabes Bandung, 

focusing on efforts to increase member participation by leveraging strengths to 

seize long-term opportunities as a strategy to address existing threats. The study 

uses a problem-based approach supported by theories of cooperatives, business 

management, SWOT analysis, and the concept of member participation as 

customers. 

The research method employed is a case study, with data analyzed using 

descriptive quantitative analysis. The primary analytical tool is SWOT analysis, 

while data were collected through interviews, observations, questionnaires, and 

literature review, and subsequently analyzed descriptively and quantitatively. 

The results indicate that increasing member participation as customers is 

influenced by both internal and external factors. An effective strategy involves 

maximizing the cooperative’s strengths to take advantage of long-term 

opportunities in order to face threats. Recommended strategies include: utilizing 

friendly service to build member engagement and trust while addressing 

competition, limited competitor products, and changing member preferences; 

optimizing fast service as a competitive advantage to ensure service efficiency and 

adaptability; leveraging a strong membership network to maintain loyalty; 

adjusting products and services; and utilizing support from the parent organization 

to enhance the cooperative’s capabilities in products, services, and innovation to 

confront market threats and changes in member preferences. 

 

 

Keywords: SWOT Analysis, Member Participation as Customers, 

Cooperative 
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ABSTRAK 

MULKI LUKMAN FADHLILAH. 2025. Analisis SWOT Dalam Upaya 

Meningkatkan Partisipasi Anggota Sebagai Pelanggan. Studi kasus pada Unit Niaga 

Primkoppol Restabes Bandung. Jl. Merdeka No  18-20 Babakan Ciamis, Kec. 

Sumur Bandung, Kota Bandung, Jawa Barat, di bawah bimbingan Rima Elya 

Dasuki. 

Primkoppol Restabes Bandung merupakan koperasi fungsional yang 

beranggotakan para polisi dan menjalankan dua unit usaha yaitu Simpan Pinjam 

dan Niaga. Permasalahan yang dihadapi Primkoppol Restabes Bandung yaitu 

kurangnya partisipasi anggota bertransaksi di Unit Niaga disebabkan oleh 

kurangnya koperasi memaksimalkan kekuatan yang dimiliki dan banyaknya 

ancaman. 

 Penelitian ini bertujuan untuk menganalisis SWOT (Strengths, Weaknesses, 

Opportunities, Threats) pada Unit Niaga di Primkoppol Restabes Bandung. 

Penelitian ini berfokus pada upaya meningkatkan partisipasi anggota dengan 

memaksimalkan kekuatan untuk memanfaatkan peluang jangka panjang sebagai 

langkah melawan ancaman yang ada. Penelitian ini menggunakan pendekatan 

masalah dengan teori-teori perkoperasian, manajemen bisnis, analisis SWOT, dan 

Partisipasi Anggota Sebagai Pelanggan. 

 Metode yang digunakan dalam penelitian ini adalah studi kasus, data yang 

diperoleh dianalisis secara deskriptif kuantitatif. Alat analisis yang digunakan 

adalah analisis SWOT. Hasil pengolahan data yang diperoleh melalui wawancara, 

observasi, kuisioner, dan studi pustaka dianalisis secara deskriptif kuantitatif. 

 Hasil analisis menunjukan bahwa koperasi dalam meningkatkan partisipasi 

anggota sebagai pelanggan dipengaruhi oleh faktor internal dan eksternal, strategi 

yang efektif dalam kasus ini adalah memaksimalkan kekuatan untuk memanfaatkan 

peluang jangka panjang sebagai langkah melawan ancaman yang ada. Strategi yang 

dapat dilakukan oleh koperasi adalah memanfaatkan pelayanan ramah untuk 

membangun ikatan anggota, menghadapi persaingan, keterbatasan produk pesaing, 

dan perubahan preferensi anggota, mengoptimalkan pelayanan cepat sebagai 

keunggulan kompetitif untuk memastikan efisiensi layanan dan adaptasi terhadap 

persaingan serta perubahan kebutuhan anggota, memanfaatkan jaringan 

keanggotaan yang solid untuk mempertahankan loyalitas, menyesuaikan produk 

dan layanan, serta menghadapi persaingan dan perubahan preferensi anggota, dan 

menggunakan dukungan organisasi induk sebagai fondasi untuk meningkatkan 

kapabilitas koperasi dalam produk, layanan, dan inovasi untuk menghadapi 

ancaman pasar dan perubahan preferensi anggota. 

 

Kata Kunci: Analisis SWOT, Meningkatkan Partisipasi Anggota Sebagai 

Pelanggan, Koperasi  
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