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ABSTRACT

Amelia Agatha. 2025. Analysis of Cooperative Business Performance
Measurement Using the Balanced Scorecard Method. A Case Study at the Employee
Cooperative of BTN KC Bandung, supervised by H. Indra Fahmi.

This study aims to analyze the performance of the K7 Mart business unit at
the Employee Cooperative of Bank BTN KC Bandung using the Balanced Scorecard
(BSC) method, which includes four perspectives: financial, customer, internal
business processes, and learning and growth. The main issues identified are the
failure to meet sales targets, low member participation as consumers, and
suboptimal implementation of management strategies. Data were collected through
questionnaires, interviews, direct observation, and documentation from the
cooperative s reports between 2020 and 2024.

The results show that the financial perspective still needs improvement due
to a declining sales trend over the past two years. The customer perspective is
categorized as good, supported by high satisfaction levels toward products and
services. The internal business process perspective is categorized as very good
because of efficient and responsive operations. The learning and growth
perspective is also very good, as shown by employee training and active
involvement. The implementation of the BSC has proven effective in conducting a
comprehensive and strategic evaluation, serving as a valuable decision-making tool
to enhance competitiveness and achieve sustainable long-term goals.

Keywords: Balanced Scorecard, Cooperative Business Performance,
Performance Evaluation
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ABSTRAK

Amelia Agatha. 2025. Analisis Pengukuran Kinerja Usaha Koperasi
Dengan Menggunakan Metode Balanced Scorecard. Studi kasus pada Koperasi
Pegawai BTN KC Bandung, di bawah bimbingan H. Indra Fahmi.

Penelitian ini bertujuan untuk menganalisis kinerja unit usaha K7 Mart pada
Koperasi Pegawai Bank BTN KC Bandung dengan menggunakan metode Balanced
Scorecard (BSC) yang terdiri dari empat perspektif: keuangan, pelanggan, proses
bisnis internal, serta pembelajaran dan pertumbuhan. Permasalahan utama dalam
penelitian ini adalah ketidaktercapaian target penjualan, rendahnya keterlibatan
anggota koperasi sebagai konsumen, serta belum optimalnya strategi manajemen
yang diterapkan. Data dikumpulkan melalui kuesioner, wawancara, observasi
langsung, dan studi dokumentasi dari laporan RAT koperasi periode 2020-2024..

Hasil penelitian menunjukkan bahwa kinerja unit usaha K7 Mart dalam
perspektif keuangan masih perlu ditingkatkan karena tren pendapatan mengalami
penurunan dalam dua tahun terakhir. Perspektif pelanggan berada pada kategori
baik karena kepuasan terhadap kualitas produk dan layanan masih tinggi. Perspektif
proses bisnis internal masuk kategori sangat baik karena operasional berjalan
efisien dan responsif. Perspektif pembelajaran dan pertumbuhan juga berada dalam
kategori sangat baik karena didukung oleh pelatihan serta keterlibatan karyawan.
Implementasi BSC terbukti membantu koperasi dalam melakukan evaluasi secara
menyeluruh dan strategis untuk pengambilan keputusan jangka panjang yang
berkelanjutan.

Kata kunci: Balanced Scorecad, Kinerja Usaha Koperasi, Evaluasi Kinerja
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