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ABSTRACT

Essa Rhosanty C 1150369. Leadership Role of Comitee in Effort to Improve
Employee Performance, Case Study at KUD Shinta Cicalengka, guided by Nanik
Risnawati.

The Phenomenon happened at KUD Shinta are decrease of Koperasi revenue
and less of guidance and directing by commitee cause leadership role of commite
isn’t maximum and employees aren’t dicipline also less friendly when serve
members. The aim of this research is known leadership of commitee dan what’s role
of commitee to improve performance with repairing leadership role of commitee.

The method of this research was case study by describe each relevance factor
used interview, observation, questionnaire and literature study.

According on result of research that leadership of commitee of KUD Shinta
overall is implemented well,that’s mean commitee in drive the role as leader are
good and needed be improved to increase function. Matters needed attention and
increased by commitee are motivate employee and directing tasks to employee, but
there are needed attention there are achievement work target and employee
punctuality. The role have be done by commitee to improve performance is improve
role of commitee for directing wrok achievement dan punctuality in work according
to use of adjustment work time.

According to result of result shown with better of leadership role of commitee
so will be better the employee performance.



RINGKASAN

Essa Rhosanty C 1150369. Peran Kepemimpinan Pengurus Dalam Upaya
Meningkatkan Kinerja Karyawan Studi Kasus Pada “KUD Shinta Cicalengka” Di
bawah bimbingan Ir. Nanik Risnawati., M.Si.

Fenomena yang terjadi pada KUD Shinta yaitu menurunnya pendapatan
koperasi juga kurangnya bimbingan dan pengarahan dari pengurus menyebabkan
kurang maksimalnya peran kepemimpinan pengurus dan karyawan yang tidak
disiplin waktu, juga kurang ramahnya pelayanan kepada anggota. Tujuan dari
penelitian ini untuk mengetahui kepemimpinan pengurus pada KUD Shinta,
mengetahui kinerja karyawan KUD Shinta, dan peran apa saja yang dilakukan oleh
pengurus dalam meningkatkan kinerja karyawan melalui perbaikan peran
kepemimpinan pengurus.

Metode penelitian yang digunakan adalah metode studi kasus dengan
mendeskripsikan setiap faktor-faktor yang terkait melalui wawancara, observasi,
kuesioner dan studi pustaka.

Berdasarkan hasil penelitian diketahui bahwa kepemimpinan pengurus KUD
Shinta secara keseluruhan terlaksana dengan baik, artinya kepemimpinan pengurus
dalam memainkan perananya sebagai pemimpin dalam kriteria baik dan perlu
adanya peningkatan untuk meningkatkan peranannya. Hal-hal yang perlu
diperhatikan dan ditingkatkan oleh pengurus diantaranya memotivasi karyawan dan
mengarahkan tugas-tugas kepada karyawan. Kinerja karyawan pada KUD Shinta
secara keseluruhan dalam kriteria baik, namun ada beberapa hal yang perlu
diperhatikan dalam meningkatkan yaitu pencapaian target kerja dan ketepatan
waktu yang diberikan oleh karyawan. Peran yang harus dilakukan pengurus dalam
meningkatkan kinerja karyawan adalah dengan meningkatkan peran pengurus
dalam mengarahkan karyawan ke arah kinerja yang lebih baik dengan
memperhatikan target pencapaian kerja dan ketepatan waktu karyawan bekerja,
sesuai penggunaan waktu kerja yang telah disesuaikan.

Dari hasil penelitian menunjukan bahwa semakin baik peran kepemimpinan
pengurus maka semakin baik pula kinerja karyawannya.
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