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ABSTRACT

Fauziah Andriani. 2025. Trainig Needs Analysis in Improving Employee
Performance. Case Study on Employees of Kopti Kota Bandung under the guidance
of Dindin Burhanudin and Siti Maryam.

The issue of employee performance not reaching its maximum potential in
cooperatives indicates a gap between the competencies possessed by employees and
the demands of their jobs. This condition highlights the importance of analyzing
training needs in order to identify gaps in employee skills and knowledge.

The purpose of this research is to describe the training needs of Kopti Kota
Bandung employees, the performance of Kopti Kota Bandung employees, and the
efforts made by the cooperative to improve the performance of Kopti Kota Bandung
Employees. The research method used is the case study method with a descriptive
quantitative approach. Data obtained through questionnaries, observations,
interviews, and literature studies.

The results of this study sthow that training need analysis is an important
aspect of human resource management development. A training needs analysis can
identify areas of particular concern and need for improvement, such as improved
skills on the use of technology, and more efficient utilization of work time.

Keywords : Training Needs Analysis, Employee Performance, Cooperative
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ABSTRAK

Fauziah Andriani. 2025. Analisis Kebutuhan Pelatithan Dalam
Meningkatkan Kinerja Karyawan. Studi Kasus pada Karyawan Koperasi Produsen
Tempe Tahu Indonesia (Kopti) Kota Bandung di bawah bimbingan Dindin
Burhanudin dan Siti Maryam.

Permasalahan kinerja karyawan yang belum mencapai hasil maksimal di
koperasi menunjukkan adanya kesenjangan antara kompetensi yang dimiliki oleh
karyawan dengan tuntutan pekerjaannya. Kondisi ini menunjukkan pentingnya
analisis kebutuhan pelatihan guna mengidentifikasi kekurangan keterampilan dan
pengetahuan karyawan.

Tujuan dari penelitian ini adalah untuk mendeskripsikan kebutuhan pelatihan
karyawan Kopti Kota Bandung, kinerja Karyawan Kopti Kota Bandung, dan upaya
yang dilakukan oleh koperasi untuk meningkatkan kinerja karyawan Kopti Kota
Bandung. Metode penelitian yang digunakan adalah metode studi kasus (case
study) dengen pendekatan kuantitatif deskriptif. Data yang diperoleh melalui
kuesioner, observasi, wawancara, dan studi pustaka.

Hasil penelitian ini menunjukkan bahwa analisis kebutuhan pelatihan
menjadi aspek penting dalam pengembangan manajemen sumber daya manusia.
Analisis kebutuhan pelatihan dapat mengidentifikasi bidang-bidang yang menjadi
perhatian khusus dan perlu ditingkatkan, seperti peningkatan keterampilan pada
penggunaan teknologi, dan pemanfaatan waktu kerja yang lebih efisien.

Kata Kunci : Kebutuhan Pelatihan, Kinerja Karyawan, Koperasi
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