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ABSTRACT

MELLYTA SRI RAHAYU. 2025. Cost Efficiency Analysis in Enhancing
Economic Benefits for Members (Case Study at Koperasi Konsumen Kopel BULOG
Jabar, Bandung City), under the supervision of Hj. Endang Wahyuningsih.

Koperasi Konsumen Kopel BULOG Jabar is a multi-purpose cooperative that
operates two types of businesses: Member Business and Non-Member Business. The
main issue faced by the cooperative is the increase in revenue accompanied by rising
operational costs, which has led to a decline in the Remaining Operating Results
(SHU). This condition has caused the economic benefits received by members to be
less than optimal, indicating the need for more efficient financial management.

This research aims to analyze cost efficiency, the economic benefits received
by members, and efforts to improve these benefits in Koperasi Konsumen Kopel
BULOG Jabar. Cost efficiency is analyzed to determine the extent to which expenses
can be managed effectively to support profitability. Economic benefits for members
are considered an indicator of cooperative success, both directly and indirectly. The
study applies a descriptive method with a quantitative approach, using data obtained
through interviews, questionnaires, documentation, and literature studies.

The results show that cost efficiency in 2023 was relatively low, with an
operational ratio of 109%, indicating that operational costs were higher than
revenues. Direct economic benefits in the Kopel Mart business, from a financial
perspective, reveal that out of 100 product samples, 35 were cheaper at Kopel Mart,
10 had the same price, and 55 products including food, beverages, cooking
ingredients, health products, personal care, and household necessities—were more
expensive compared to non-cooperative prices. Nevertheless, members still
considered these direct benefits to be fairly good, with a score of 1,191. Indirect
economic benefits, in the form of members’ share of SHU, decreased by 43%
compared to the previous year, due to rising operational costs and the overall decline
in the cooperative’s SHU.

Keywords: Cost Efficiency, Economic Benefits for Members, Consumer
Cooperative



ABSTRAK

MELLYTA SRI RAHAYU. 2025. Analisis Efisiensi Biaya Dalam
Meningkatkan Manfaat Ekonomi Bagi anggota (Studi Kasus pada Koperasi
Konsumen Kopel BULOG Jabar Kota Bandung), di bawah bimbingan Hj. Endang
Wahyuningsih.

Koperasi Konsumen Kopel BULOG Jabar merupakan koperasi serba usaha
(multi purpose) yang menjalankan dua jenis usaha, yaitu Usaha Anggota dan Usaha
Non-Anggota. Permasalahan yang dihadapi koperasi ini adalah peningkatan
pendapatan yang diiringi oleh kenaikan biaya operasional, sehingga berdampak pada
penurunan Sisa Hasil Usaha (SHU). Kondisi tersebut mengakibatkan manfaat
ekonomi yang diterima anggota belum optimal, sehingga diperlukan pengelolaan
keuangan yang lebih efisien.

Penelitian ini bertujuan untuk menganalisis efisiensi biaya, manfaat ekonomi
yang diterima anggota, serta upaya peningkatan manfaat ekonomi pada Koperasi
Konsumen Kopel BULOG Jabar. Efisiensi biaya dianalisis untuk mengetahui sejauh
mana biaya dapat dikelola secara efisiensi guna mendukung pencapaian keuntungan.
Manfaat ekonomi bagi anggota dinilai sebagai indikator keberhasilan koperasi, baik
secara langsung maupun tidak langsung. Penelitian ini menggunakan metode
deskriptif dengan pendekatan kuantitatif, berdasarkan data yang diperoleh melalui
wawancara, kuesioner, dokumentasi, dan studi pustaka.

Hasil penelitian menunjukkan bahwa efisiensi biaya pada tahun 2023
tergolong kurang efisien, dengan rasio operasional sebesar 109%, yang berarti biaya
operasional lebih besar dibandingkan dengan pendapatan. Manfaat ekonomi
langsung pada Usaha Kopel Mart dari aspek keuangan memperlihatkan bahwa dari
100 sampel produk, terdapat 35 produk lebih murah di Kopel Mart, 10 produk dengan
harga yang sama, dan 55 produk lainnya yang terdiri atas makanan, minuman, bahan
masak, produk kesehatan, produk perawatan, serta kebutuhan rumah tangga lebih
mahal dibandingkan dengan harga non-koperasi. Namun demikian, anggota tetap
menilai manfaat ekonomi langsung ini cukup baik dengan skor sebesar 1.191.
Manfaat ekonomi tidak langsung berupa Sisa Hasil Usaha (SHU) bagian anggota
mengalami penurunan sebesar 43% dibandingkan tahun sebelumnya akibat
meningkatnya biaya operasional dan penurunan total Sisa Hasil Usaha (SHU).

Kata Kunci: Efisiensi Biaya, Manfaat Ekonomi Bagi Anggota, Koperasi
Konsumen
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