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ABSTRACT

Thamara Berliana. 2025. /mplementation of Member Value Assessment as a
Measure of Member Welfare a Case Study on Koperasi Peternak Susu Bandung
Utara (KPSBU) Lembang, under the guidance of H. Sugiyanto.

Koperasi Peternak Susu Bandung Utara (KPSBU) Lembang is a producer
cooperative that operates various business units such as dairy production, feed
supply, and financial services, aiming to improve the welfare of its members. This
research is motivated by the importance of measuring member value in
cooperatives, which differs from capitalist entities as it emphasizes the benefits
directly received by the members.

This research aims to explore how member value assessment is implemented
in KPSBU Lembang and how it reflects the welfare of cooperative members. The
study uses a descriptive quantitative approach, utilizing financial report data and
interviews with key informants. The analysis is based on three main indicators:
direct economic benefits, indirect economic benefits, and social benefits.

The results show that the member value of KPSBU Lembang represents the
welfare of its members both economically and socially. This is reflected in the direct
benefits gained from cooperative business activities, the indirect benefits through
the distribution of surplus (SHU), and social benefits that enhance members’
capacity and quality of life. These findings indicate the cooperative’s success in
creating added value focused on its members as both owners and users, and affirm
that the member value of KPSBU Lembang is a concrete representation of
sustainable member welfare.

Keyword : Member Value, Economic Benefits, Member Welfare



ABSTRAK

Thamara Berliana. 2025. Implementasi Penilaian Member Value Sebagai Ukuran
Kesejahteraan Anggota. Studi kasus pada Koperasi Peternak Susu Bandung Utara
(KPSBU) Kecamatan Lembang, di bawah bimbingan H. Sugiyanto.

Koperasi Peternak Sapi Bandung Utara (KPSBU) Lembang merupakan
koperasi produsen yang menjalankan berbagai unit usaha untuk meningkatkan
kesejahteraan anggotanya, mulai dari produksi susu, penyediaan pakan, hingga
layanan keuangan. Penelitian ini dilatarbelakangi oleh pentingnya pengukuran
member value dalam konteks koperasi, yang berbeda dengan entitas usaha kapitalis
karena lebih menekankan pada nilai manfaat yang dirasakan langsung oleh anggota.

Tujuan dari penelitian ini adalah untuk mengetahui bagaimana implementasi
penilaian member value pada KPSBU Lembang serta bagaimana member value
tersebut dapat merepresentasikan kesejahteraan anggota koperasi. Penelitian
menggunakan pendekatan deskriptif kuantitatif dengan menggunakan data laporan
keuangan dan hasil wawancara dari informan, serta menggunakan indikator
manfaat ekonomi langsung, tidak langsung, dan manfaat sosial.

Hasil penelitian menunjukkan bahwa Member Value pada KPSBU Lembang
terbukti mempresentasikan kesejahteraan anggota, baik secara ekonomi maupun
sosial. Manfaat tersebut tercermin melalui manfaat ekonomi langsung dari aktivitas
usaha koperasi, manfaat ekonomi tidak langsung berupa pembagian SHU, serta
manfaat sosial yang mendukung peningkatan kapasitas dan kualitas hidup anggota.
Temuan ini mencerminkan keberhasilan koperasi dalam menciptakan nilai tambah
yang berorientasi pada anggota sebagai pemilik sekaligus pengguna, serta
menunjukkan bahwa Member value KPSBU Lembang merupakan representasi
nyata dari kesejahteraan anggota secara berkelanjutan.

Kata Kunci : Member Value, Manfaat Ekonomi, Kesejahteraan Anggota
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