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ABSTRACT

Fina Nurjanah, 2024. Training Needs Analysis to Improve Employee Work
Effectiveness: A Case Study at the KopelMart Business Unit of the Kopel BULOG
Jabar Consumer Cooperative, supervised by H. Indra Fahmi.

Cooperatives play a multifaceted role in enhancing economic welfare basedon
the principles of family and cooperation. This makes human resources a crucial
benchmark in optimizing cooperatives benefits for the community. The quality of
the individual s involved influences the effectiveness and quality of a cooperative's
performance and must be continuously honed to adapt to changing times and meet
the needs of cooper ative members.

This research aims to identify the types of training needed by cooperative
employees and the efforts that cooperatives must undertake to improve the
effectiveness of their employees work.

This research shows a significant difference in the current performance of
employees working in the KopelMart Business Unit of the Kopel BULOG Jabar
Consumer Cooperative. The differences indicated by the respondents provide
evidence that different types of training are needed for each individual, include
Cooperative Education Training, Work Program Training, Digital Administration,
and Retail Marketing.

Keywords: Training Needs, Work Effectiveness, Cooper atives



ABSTRAK

Fina Nurjanah, 2024. Anaisis Kebutuhan Pelatihan Daam Upaya
Meningkatkan Efektivitas Kerja Karyawan Studi Kasus pada Unit Usaha
KopelMart Koperasi Konsumen Kopel BULOG Jabar, di bawah bimbingan H.
Indra Fahmi.

Koperass memiliki peran maemuk untuk meningkatkan keseahteraan
perekonomian dengan asas kekeluargaan dan gotong royong. Hal ini membuat
sumber daya manusia menjadi tolak ukur yang sangat penting dalam
mengoptimalkan manfaat koperas bagi masyarakat. Efektivitas dan kualitas
kinerjakoperas dipengaruhi oleh kualitas individu yang tergabung di dalamnya
dan harusterus diasah agar beradaptasi dengan perkembangan zaman dalam
pemenuhan kebutuhan para anggota koperasi.

Tujuan dari penelitian ini adalah untuk mengetahui pelatihan seperti apa
yang dibutuhkan oleh karyawan koperasi dan upaya apa sgja yang harus
dilakukankoperasi untuk dapat meningkatkan efektivitas kerja karyawannya.

Hasil dari penelitian ini menunjukan adanya perbedaan yang cukup
signifikan dalam kinerja karyawan saat ini yang bekerja di unit usaha KopelMart
Koperass Konsumen Kopel BULOG Jabar. Perbedaan yang ditunjukan
responden memberikan bukti bahwa dibutuhkan jenis pelatihan yang berbeda
untuk setigp individu yang diantaranya: Pelatihan Pendidikan Perkoperasian,
Pelatihan ProgramKerja, Administrasi Digital dan Pemasaran Eceran.

Kata Kunci: Kebutuhan Pelatihan, Efektivitas Kerja, Koperasi
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