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ABSTRACT 

Keywords : Promotional Mix, Member Participation, Cooperative 

VIKA PUTRIMAS. 2025. Analysis of Promotional Mix in Increasing Member
Participation. Case Study at the Trade Business Unit of the Consumer Cooperative
Mulia RSUD Majalaya, Under the guidance of Shofwan Azhar Solihin. 

This study aims to analyze the effectiveness of the promotional mix in 
increasing member participation in the Trade Business Unit of the Consumer 
Cooperative Mulia RSUD Majalaya. The research background is based on 
fluctuating member participation and ineffective promotional strategies. The study 
focuses on evaluating how each element of the promotional mix (advertising, sales 
promotion, personal selling, public relations, and direct marketing) is applied, and 
how it affects member involvement as both owners and consumers. 
The research method employs a descriptive quantitative and qualitative 
approach (mixed method). Data were collected through direct observation, 
interviews with cooperative managers and members, and distribution of 
questionnaires to selected respondents. The data were analyzed using tabulation 
and interpretation of promotional mix indicators and member participation 
metrics. 

The findings show that the promotional mix is not optimally managed, 
especially in terms of utilizing broader digital media. Promotion through WhatsApp 
status only reaches limited members. Although Instagram and special events have 
been introduced, their impact remains limited. The study recommends developing 
more innovative and continuous promotional strategies that strengthen emotional 
and economic ties between the cooperative and its members. 
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VIKA PUTRIMAS. 2025. Analisis aburan Promosi Dalam Upaya Menngkatkan
Partisipasi Anggota. Studi Kasus Di Unit Usaha Perdagangan Pada Koperasi
Konsumen Mulia RSUD Majalaya, di bawah bimbingan Shofwan Azhar Solihin. 

Penelitian ini bertujuan untuk menganalisis efektivitas bauran promosi dalam 
meningkatkan partisipasi anggota pada Unit Usaha Perdagangan Koperasi 
Konsumen Mulia RSUD Majalaya. Latar belakang penelitian didasarkan pada 
fluktuasi partisipasi anggota dan lemahnya strategi promosi yang diterapkan. Fokus 
penelitian ini adalah untuk memahami bagaimana setiap elemen promosi 
(periklanan, promosi penjualan, penjualan personal, hubungan masyarakat, dan 
pemasaran langsung) dijalankan, serta sejauh mana berpengaruh terhadap 
keterlibatan anggota sebagai pemilik dan pelanggan. 

Metode penelitian yang digunakan adalah pendekatan deskriptif kuantitatif. 
Teknik pengumpulan data dilakukan melalui observasi langsung, wawancara 

dengan pengurus dan anggota koperasi, serta penyebaran kuesioner kepada 
responden terpilih. Data yang diperoleh kemudian dianalisis menggunakan metode 
tabulasi dan interpretasi terhadap indikator bauran promosi dan partisipasi anggota.

Hasil penelitian menunjukkan bahwa bauran promosi belum dikelola secara 
optimal, terutama dalam pemanfaatan media sosial yang lebih luas. Media promosi 
seperti WhatsApp status hanya menjangkau sebagian anggota. Meskipun terdapat 
upaya peningkatan seperti penggunaan Instagram dan event khusus, efektivitasnya 

masih belum signifikan. Penelitian ini merekomendasikan perlunya strategi 
promosi yang lebih inovatif dan berkelanjutan, yang mampu memperkuat hubungan 

emosional dan ekonomi antara koperasi dan anggotanya. 

ABSTRAK 

Kata kunci : Bauran Promosi, Partisipasi Anggota, Koperasi 
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