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ABSTRACT

DILLA MARDIAH NUR FAZRI. 2025. Analysis of Merchandise
Procurement in an Effort to Improve the Fulfillment of Members’ Needs. A Case
Study on the Trading Unit of Koperasi Karyawan Harapan Kita, Jatinangor,
Sumedang, under the guidance of Udin Hidayat.

Koperasi Karyawan Harapan Kita is a cooperative whose members consist
of employees of PT. Langen Kridha Pratyangga. The cooperative operates two
business units, namely the savings and loan unit and the retail trading unit. The
retail unit faces several challenges such as limited supplier networks, high return
rates, and suboptimal stock management, which result in the members’ needs not
being fully met.

The purpose of this research is to examine the current merchandise
procurement process, analyze its contribution to fulfilling members’ needs, and
formulate improvement strategies that can be applied.

This research employs a descriptive quantitative approach. Data were
collected through observation, interviews, questionnaires, and literature study. The
respondents of this study consisted of 3 management board members, 3 employees,
and 37 members of Koperasi Karyawan Harapan Kita.

The results of the study indicate that the merchandise procurement process
has supported the fulfillment of members’ needs, but remains limited. The main
problems identified include weak supplier selection, limited product variety, and
inefficiencies in stock planning. Therefore, it is recommended to implement data-
based stock planning, strengthen relationships with suppliers, and utilize
technology such as e-procurement to improve efficiency and member satisfaction

Keywords: Merchandise Procurement, Member Needs Fulfillment,
Cooperative



ABSTRAK

DILLA MARDIAH NUR FAZRI. 2025. Analisis Pengadaan Barang
Dagangan Dalam Upaya Meningkatkan Pemenuhan Kebutuhan Anggota. Studi
Kasus pada Unit Usaha Perdagangan Koperasi Karyawan Harapan Kita, Jatinangor,
Sumedang, di bawah bimbingan Udin Hidayat.

Koperasi Karyawan Harapan Kita merupakan Koperasi yang beranggotakan
Karyawan PT. Langen Kridha Pratyangga. Koperasi Karyawan Harapan Kita
memiliki dua unit kegiatan usaha yaitu unit simpan pinjam dan unit usaha
perdagangan. Unit usaha perdagangan menghadapi tantangan seperti keterbatasan
jaringan pemasok, tingginya tingkat retur, serta pengelolaan stok yang belum
optimal, yang mengakibatkan pemenuhan kebutuhan anggota belum sepenuhnya
terpenuhi.

Tujuan dari penelitian ini adalah untuk mengkaji proses pengadaan barang
dagangan saat ini, menganalisis kontribusinya terhadap pemenuhan kebutuhan
anggota, serta merumuskan strategi perbaikan yang dapat diterapkan.

Metode yang digunakan dalam penelitian ini adalah pendekatan kuantitatif
deskriptif. Data diperolen melalui teknik observasi, wawancara, kuesioner, dan
studi pustaka. Responden penelitian ini terdiri 3 orang pengurus, 3 orang karyawan,
dan 37 anggota di Koperasi Karyawan Harapan Kita.

Hasil penelitian menunjukkan bahwa proses pengadaan barang dagangan
telah mendukung pemenuhan kebutuhan anggota, tetapi masih terbatas.
Permasalahan utama yang teridentifikasi adalah lemahnya seleksi pemasok,
keterbatasan variasi produk, serta ketidakefisienan perencanaan stok. Oleh karena
itu, direkomendasi penerapan perencanaan stok berbasis data, memperkuat
hubungan dengan pemasok, dan memanfaatkan teknologi seperti e-procurement
untuk meningkatkan efisiensi dan kepuasan anggota.

Kata Kunci: Pengadaan Barang Dagangan, Pemenuhan Kebutuhan Anggota,
Koperasi
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