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ABSTRACT 

NAUFAL AGUNG FIRMANSYAH.2025. Digital Marketing Analysis in 
Supporting Business Strategy Development (A Case Study on the Trade and 
Services Business Unit of Koperasi Konsumen Nol Lima Bukit Ligar), under the 
supervision of Indra Fahmi. 

Koperasi Konsumen Nol Lima Bukit Ligar is a community-based cooperative 
that has developed into one of the economic pillars for residents in the Bukit Ligar 
area of Bandung. One of its key business units, the Trade and Services Business 
Unit (UPBJ), serves as a primary provider of daily necessities for cooperative 
members. Amidst digital transformation and growing consumer expectations, the 
cooperative has begun implementing digital marketing strategies, including order 
services via WhatsApp and promotions through social media, to expand market 
reach and improve business communication. 

The main issue faced is the suboptimal implementation of digital marketing, 
especially in content strategy, digital communication consistency, and human 
resource competencies. This study aims to evaluate how digital marketing supports 
business strategy development within the cooperative. A descriptive quantitative 
case study approach was used, involving questionnaires distributed to 43 
respondents and interviews with UPBJ management. Data analysis was conducted 
using the SOSTAC model (Situation, Objectives, Strategy, Tactics, Action, Control). 

The results indicate that digital marketing has had a positive impact on 
member engagement and marketing channel expansion. However, improvements 
are still needed in comprehensive digital strategy planning, including staff training, 
platform optimization, and regular evaluation of promotional effectiveness. With 
the right strategies, the cooperative holds significant potential for sustainable 
growth and competitiveness in the digital era. 
 

Keywords: Digital Marketing, Business Strategy, Cooperative, UPBJ, 
SOSTAC 
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ABSTRAK 

NAUFAL AGUNG FIRMANSYAH.2025. Analisis Digital Marketing 
dalam Upaya Pengembangan Strategi Bisnis (Studi Kasus pada Unit Usaha 
Perdagangan Barang dan Jasa di Koperasi Konsumen Nol Lima Bukit Ligar), di 
bawah bimbingan Indra Fahmi. 

Koperasi Konsumen Nol Lima Bukit Ligar merupakan koperasi berbasis 
komunitas yang berkembang menjadi salah satu pilar ekonomi warga di wilayah 
Bukit Ligar, Bandung. Salah satu unit usahanya, yaitu Unit Perdagangan Barang 
dan Jasa (UPBJ), menjadi ujung tombak layanan kebutuhan sehari-hari anggota 
koperasi. Di tengah transformasi digital dan meningkatnya ekspektasi konsumen, 
koperasi mulai menerapkan strategi digital marketing seperti pemesanan via 
WhatsApp dan promosi di media sosial untuk meningkatkan jangkauan pasar dan 
efektivitas komunikasi bisnis. 

Permasalahan utama yang dihadapi adalah belum optimalnya penerapan 
digital marketing, khususnya dalam aspek konten promosi, konsistensi komunikasi 
digital, serta kompetensi sumber daya manusia. Penelitian ini bertujuan untuk 
mengevaluasi penerapan digital marketing dalam mendukung pengembangan 
strategi bisnis koperasi. Penelitian ini menggunakan pendekatan deskriptif 
kuantitatif dan studi kasus, dengan metode pengumpulan data melalui penyebaran 
kuesioner kepada 43 responden dan wawancara dengan pengurus UPBJ. Analisis 
dilakukan dengan pendekatan model SOSTAC (Situation, Objectives, Strategy, 
Tactics, Action, Control). 

Hasil penelitian menunjukkan bahwa penerapan digital marketing telah 
berdampak positif pada peningkatan interaksi dengan anggota dan perluasan kanal 
pemasaran. Namun, masih diperlukan upaya perbaikan dalam perencanaan strategi 
digital secara menyeluruh, termasuk pelatihan SDM, optimalisasi platform digital, 
dan evaluasi berkala atas efektivitas promosi digital. Dengan strategi yang tepat, 
koperasi memiliki potensi besar untuk tumbuh dan bersaing secara berkelanjutan di 
era digital. 

 
 

Kata Kunci: Digital Marketing, Strategi Bisnis, Koperasi, UPBJ, SOSTAC 
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