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ABSTRACT 

Subhan Adani. 2025. Performance Analysis of Cooperative Using the 

Balanced Scorecard (Case Study at Koperasi Peternak Bandung Selatan (KPBS) 

Pangalengan, Bandung City, West Java Province), supervised by Hj. Endang 

Wahyuningsih.  

Koperasi Peternak Bandung Selatan (KPBS) Pangalengan plays an 

important role in supporting dairy farmers by collecting and marketing fresh milk. 

However, the cooperative faces challenges, particularly in its financial aspect, 

which remains less healthy as reflected in suboptimal liquidity, solvency, and 

profitability ratios. In addition, non-financial aspects such as member satisfaction, 

service quality, and human resource development also require attention to improve 

the cooperative’s overall performance. 

This research aims to provide a comprehensive overview of KPBS 

Pangalengan’s performance by applying the Balanced Scorecard framework, 

which consists of four perspectives: financial, customer (members), internal 

business processes, and learning and growth. The study employed a descriptive 

quantitative approach, with data collected through documentation and 

questionnaires distributed to cooperative members. 

The findings reveal that, in the financial perspective, KPBS Pangalengan 

still faces weaknesses as its financial ratios are categorized as less healthy. In the 

customer perspective, services and product quality are considered good, although 

improvements are needed in purchase price and service consistency. The internal 

business process perspective demonstrates the best performance through 

operational efficiency, compliance with SOPs, and responsiveness to complaints. 

Meanwhile, the learning and growth perspective is categorized as good, supported 

by training programs, information transparency, and member participation, though 

further strengthening is still required. Overall, the performance of KPBS 

Pangalengan can be considered fairly good, with its main strength in internal 

business processes and weaknesses in the financial aspect that need attention to 

ensure sustainability and enhance member welfare. 

 

Keywords: Balanced Scorecard, Cooperative Performance, KPBS 

Pangalengan 
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ABSTRAK 

Subhan Adani. 2025. Analisis Kinerja Koperasi Menggunakan Balanced 

Scorecard (Studi Kasus pada Koperasi Peternak Bandung Selatan (KPBS) 

Pangalengan, Kota Bandung, Provinsi Jawa Barat), di bawah bimbingan Hj. 

Endang Wahyuningsih. 

Koperasi Peternak Bandung Selatan (KPBS) Pangalengan berperan penting 

dalam mendukung usaha peternak sapi perah melalui penampungan dan pemasaran 

susu segar. Namun, koperasi menghadapi tantangan terutama pada aspek keuangan 

yang masih kurang sehat, terlihat dari rasio likuiditas, solvabilitas, dan rentabilitas 

yang belum optimal. Selain itu, aspek non-keuangan seperti kepuasan anggota, 

kualitas layanan, dan pengembangan sumber daya manusia juga perlu mendapat 

perhatian untuk meningkatkan kinerja koperasi secara menyeluruh. 

Penelitian ini bertujuan untuk memberikan gambaran menyeluruh mengenai 

kinerja KPBS Pangalengan melalui pendekatan Balanced Scorecard yang 

mencakup empat perspektif, yaitu keuangan, pelanggan (anggota), proses bisnis 

internal, serta pertumbuhan dan pembelajaran. Metode yang digunakan adalah 

deskriptif kuantitatif dengan teknik pengumpulan data melalui dokumentasi dan 

penyebaran kuesioner kepada anggota. 

Hasil penelitian menunjukkan bahwa pada perspektif keuangan, KPBS 

Pangalengan masih menghadapi kelemahan karena rasio keuangan berada pada 

kategori kurang sehat. Pada perspektif pelanggan, pelayanan dan kualitas produk 

dinilai baik, namun masih perlu perbaikan pada harga beli dan konsistensi layanan. 

Perspektif proses bisnis internal menunjukkan kinerja terbaik melalui efisiensi 

operasional, kepatuhan terhadap SOP, serta responsivitas terhadap keluhan. 

Sementara itu, perspektif pertumbuhan dan pembelajaran tergolong baik dengan 

adanya pelatihan, keterbukaan informasi, dan partisipasi anggota, meskipun masih 

perlu penguatan lebih lanjut. Secara keseluruhan, kinerja KPBS Pangalengan dapat 

dikategorikan cukup baik, dengan keunggulan pada proses bisnis internal dan 

kelemahan pada aspek keuangan yang memerlukan perhatian untuk mendukung 

keberlanjutan dan kesejahteraan anggota. 

 

Kata Kunci: Balanced Scorecard, Kinerja Koperasi, KPBS Pangalengan 
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