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ABSTRACT

USU KEIS NURJANAH. 2025. Analysis of Member Understanding of
Dual Identity to Enhance Participation (A Case Study of Koperasi Mitra Usaha
Parigel Kabupaten Garut), supervised by Ucu Nurwati and Jaka Sudewa.

Mitra Usaha Parigel Garut Cooperative is a producer cooperative with 95
MSME members located in Garut Regency, operating procurement and packaging
(GPH) units. The study addresses low member participation linked to limited
understanding of their dual identity as both owners and users of the cooperative.

This study aims to analyze members understanding of dual identity in an
effort to enhance their participation both as owners and users of the cooperative.
The method employed is a quantitative descriptive approach, utilizing interviews
and the distribution of questionnaires to 49 active members.

The results of the study showed that the level of members' understanding of
dual identity was included in the "Quite Understanding™ category with a score of
878, but their participation remains low particularly in attending the Annual
Member Meeting (RAT), fulfilling mandatory savings payments, and repaying
loans. This low participation is due to limited understanding of their dual identity,
lack of targeted training, and suboptimal cooperative service quality. Therefore,
educational and strategic efforts are needed, including relevant training and
service improvement, to increase member awareness and active participation both
as owners and users of the cooperative.

Keywords : Dual Identity, Member Understanding, Participation,
Cooperative, MSME.



ABSTRAK

USU KEIS NURJANAH. 2025. Analisis Pemahaman Anggota Tentang
Identitas Ganda Dalam Upaya Meningkatkan Partisipasi Anggota (Studi Kasus
Pada Koperasi Mitra Usaha Parigel Kabupaten Garut), di bawah bimbingan Ucu
Nurwati dan Jaka Sudewa.

Koperasi Mitra Usaha Parigel Kabupaten Garut merupakan koperasi
produsen yang beranggotakan pelaku UMKM dan berlokasi di Kabupaten Garut,
dengan jumlah anggota 95 orang. Unit usaha yang dijalankan meliputi pengadaan
barang dan Garut Packaging House (GPH). Penelitian ini dilatarbelakangi oleh
rendahnya partisipasi anggota yang diduga disebabkan oleh kurangnya pemahaman
terhadap identitas ganda sebagai pemilik dan pengguna koperasi.

Penelitian ini bertujuan untuk menganalisis pemahaman anggota mengenai
identitas ganda dalam upaya meningkatkan partisipasi anggota baik sebagai pemilik
maupun pengguna koperasi. Metode yang digunakan adalah pendekatan deskriptif
kuantitatif, melalui wawancara dan penyebaran kuesioner kepada 49 anggota aktif.

Hasil penelitian menunjukkan bahwa tingkat pemahaman anggota tentang
identitas ganda termasuk dalam kategori “Cukup Paham” dengan perolehan skor
878, tetapi partisipasi anggota masih rendah, terutama dalam aspek kehadiran Rapat
Anggota Tahunan (RAT), pembayaran simpanan wajib, dan pelunasan pinjaman.
Rendahnya partisipasi ini disebabkan oleh keterbatasan pemahaman mengenai
identitas ganda, kurangnya pelatihan yang tepat sasaran, serta kualitas layanan
koperasi yang belum optimal. Oleh karena itu, diperlukan upaya edukatif dan
strategis berupa pelatihan yang relevan dan perbaikan kualitas layanan untuk
mendorong kesadaran dan partisipasi aktif anggota, baik sebagai pemilik maupun
sebagai pengguna koperasi.

Kata Kunci : ldentitas Ganda, Pemahaman Anggota, Partisipasi, Koperasi,
UMKM.
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