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ABSTRACT 

NATASYA DAMELIA. 2025. Business Strategy Analysis in Efforts to Increase 
Member Participation (Case Study on the Kopmart Business Unit of the Student 
Cooperative at Universitas Islam Bandung), supervised by Heri Nugraha and 
Nurhayat Indra. 

The Student Cooperative of Universitas Islam Bandung (Kopma Unisba), through 
its business unit Kopmart, plays a role in providing basic necessities for students 
while also serving as a platform for cooperative based economic education. 
However, low member participation particularly as active consumers has become 
an issue affecting the cooperative’s performance. One of the contributing factors is 
the suboptimal implementation of business strategies, especially in terms of 
promotion, product variety, and technology utilization. 

This study aims to analyze internal and external factors using a SWOT approach 
and to formulate appropriate strategies to increase member participation. The 
research uses a case study method with data collection techniques including 
interviews, questionnaires, observations, and documentation. The data were 
analyzed descriptively through the IFAS and EFAS stages to determine the strategic 
position. 

The results show that Kopmart is positioned in Quadrant I (aggressive strategy), 
indicating that the cooperative is in a favorable condition for growth. 
Recommended strategies include enhancing digital promotion, optimizing facilities 
and services, expanding product variety through partnership collaboration, and 
strengthening membership programs with incentive-based approaches. 
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ABSTRAK 

NATASYA DAMELIA. 2025. Analisis Strategi Bisnis dalam Upaya 
Meningkatkan Partisipasi Anggota (Studi Kasus pada Unit Kopmart Koperasi 
Mahasiswa Universitas Islam Bandung), di bawah bimbingan Heri Nugraha dan 
Nurhayat Indra. 

Koperasi Mahasiswa Universitas Islam Bandung (Kopma Unisba) melalui unit 
usahanya, yaitu Kopmart, berperan dalam menyediakan kebutuhan pokok bagi 
mahasiswa sekaligus menjadi wadah pendidikan ekonomi koperasi. Namun, 
rendahnya partisipasi anggota, khususnya sebagai pelanggan aktif, menjadi salah 
satu permasalahan yang memengaruhi kinerja koperasi. Salah satu penyebabnya 
adalah strategi bisnis yang belum dijalankan secara optimal, baik dari sisi promosi, 
variasi produk, maupun pemanfaatan teknologi. 

Penelitian ini bertujuan untuk menganalisis faktor kekuatan, kelemahan, peluang, 
dan ancaman dengan menggunakan pendekatan SWOT, serta merumuskan strategi 
yang tepat untuk meningkatkan partisipasi anggota. Metode yang digunakan adalah 
studi kasus dengan teknik pengumpulan data melalui wawancara, kuesioner, 
observasi, dan studi dokumentasi. Data dianalisis secara deskriptif melalui tahapan 
IFAS dan EFAS untuk menentukan posisi strategi. 

Hasil penelitian menunjukkan bahwa posisi Kopmart berada pada kuadran I 
(strategi agresif), yang berarti koperasi berada dalam kondisi yang menguntungkan 
untuk tumbuh dan berkembang. Strategi yang direkomendasikan antara lain adalah 
peningkatan promosi digital, optimalisasi fasilitas dan pelayanan, pengembangan 
variasi produk melalui kerja sama mitra, serta penguatan program keanggotaan 
berbasis insentif. 
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