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ABSTRACT

FANIA OCTAVIANI PUTRI. 2025. Analysis of Employee Competence in
Efforts to Improve Work Productivity. Case Study at the Savings and Loan Unit of
PRIMKOPKAR Cooperative of Perum Perhutani Unit 111 West Java and Banten,
under the supervision of Hj. Yuanita Indriani.

The Savings and Loan Unit of the PRIMKOPKAR Perum Perhutani
Cooperative faces a problem of imbalance between the continuous growth of
members’ savings and the declining loan disbursement over the past two years. This
situation has led to a decrease in loan productivity per employee, which is strongly
suspected to be related to the limited competence of human resources. The
mismatch between educational background and job requirements, the lack of
training opportunities, and the limited number of employees have resulted in
suboptimal loan services that are less responsive to members’ needs.

The purpose of this study is to examine employee competence in the Savings
and Loan Unit of PRIMKOPKAR Cooperative of Perum Perhutani and how it
affects work productivity. In addition, this study describes the managerial efforts
made by the cooperative to improve employee competence. This research uses a
qualitative method with a case study approach. Data were obtained through
interviews, observations, and documentation, and analyzed descriptively.

The results show that employee competence in the savings and loan unit
does not yet fully meet job requirements, in terms of education, work experience,
and training. Work productivity has fluctuated, especially in loan distribution,
which has declined in the past two years. Managerial efforts that have been carried
out include regular training, task assignments based on employee capabilities, and
the use of digital systems. However, these efforts are not yet optimal due to the
limited number of employees and uneven training opportunities.

Keywords: Employee Competence, Work Productivity, Savings and Loan Unit



ABSTRAK

FANIA OCTAVIANI PUTRI. 2025. Analisis Kompetensi Karyawan dalam
Upaya Meningkatkan Produktivitas Kerja. Studi Kasus pada Koperasi
PRIMKOPKAR Perum Perhutani Unit Il Jawa Barat dan Banten di bawah
bimbingan Hj. Yuanita Indriani.

Unit Simpan Pinjam Koperasi PRIMKOPKAR Perum Perhutani
menghadapi persoalan berupa ketidakseimbangan antara pertumbuhan simpanan
anggota yang terus meningkat dengan realisasi penyaluran pinjaman yang justru
mengalami penurunan dalam dua tahun terakhir. Situasi ini berdampak pada
menurunnya produktivitas pinjaman per karyawan, yang diduga kuat terkait dengan
keterbatasan kompetensi sumber daya manusia. Ketidaksesuaian latar belakang
pendidikan dengan tuntutan pekerjaan, minimnya kesempatan pelatihan, serta
terbatasnya jumlah karyawan mengakibatkan pelayanan pinjaman belum berjalan
secara optimal dan kurang responsif terhadap kebutuhan anggota.

Tujuan penelitian ini adalah untuk mengetahui bagaimana kompetensi
karyawan pada Unit Simpan Pinjam Koperasi PRIMKOPKAR Perum Perhutani,
serta bagaimana pengaruhnya terhadap produktivitas kerja. Selain itu, penelitian ini
juga menggambarkan upaya manajerial yang dilakukan koperasi untuk
meningkatkan kompetensi karyawan. Metode yang digunakan dalam penelitian ini
adalah metode kualitatif dengan pendekatan studi kasus. Data diperoleh melalui
wawancara, observasi, dan dokumentasi, kemudian dianalisis secara deskriptif.

Hasil penelitian menunjukkan bahwa kompetensi karyawan di unit simpan
pinjam masih belum sepenuhnya sesuai dengan kebutuhan kerja, baik dari segi
pendidikan, pengalaman kerja, maupun pelatihan. Produktivitas kerja mengalami
fluktuasi, khususnya dalam aspek penyaluran pinjaman yang menurun pada dua
tahun terakhir. Upaya manajerial yang telah dilakukan meliputi pelatihan rutin,
pembagian tugas berdasarkan kemampuan, dan penggunaan sistem digital. Namun,
upaya tersebut belum optimal karena keterbatasan jumlah karyawan dan kurangnya
pemerataan pelatihan.

Kata kunci: Kompetensi Karyawan, Produktivitas Kerja, Unit Simpan Pinjam.
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