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ABSTRACT 

SOPIAN SAFA'AT, 2023. Retail Mix Analysis In an effort to Increase Member 
Participation As Customers. Case study at the Dewi Sri Consumer Cooperative, Food 
Crops and Horticulture Service, West Java Province, Bandung City, under the 
guidance of Udin Hidayat. 

Along with the times and technology, the retail sector in Indonesia is 
currently experiencing rapid growth, especially with the increasing consumption of 
the Indonesian people. One of the cooperatives in Bandung is the Dewi Sri Consumer 
Cooperative which is an employee cooperative from the Food Crops and Horticulture 
Service. Judging from the development of member participation as customers in the 
minimarket unit, it can be seen that the percentage of member participation is not up 
to 50% or half of the number of members. This indicates that there are elements of 
the retail mix that have not been implemented optimally. 

The purpose of this research is to describe the retail mix in the Dewi Sri 
Cooperative Minimarket unit in an effort to increase member participation and to 
obtain the necessary data and information on matters relating to the research topic. 

The method used in this research is a quantitative case study method with a 
descriptive approach. owned by the population. In this study using sampling 
techniques probability sampling that is simple random sampling. The population in 
this study amounted to 608 people with a sample of 75 members. By using a kartesius 
diagram, the author can conclude which retail mix indicators must be considered and 
increased or maintained by the cooperative's retail mix elements. 

The results of this study indicate what must be done for efforts including 
improving product completeness, improving product variety, improving product 
availability, improving pricing compared to competitors, improving sales promotion, 
improving advertising and adding alternative payment alternatives. 

 

Keywords: Retail Mix, Participation of Members as Customers, Cooperatives  
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ABSTRAK 

SOPIAN SAFA’AT, 2023. Analisis Bauran Eceran (Retail mix) Dalam upaya 
Meningkatkan Partisipasi Anggota Sebagai Pelanggan. Studi kasus pada Koperasi 
Konsumen Dewi Sri Dinas Tanaman Pangan dan Hortikultura Provinsi Jawa Barat 
Kota Bandung, di bawah bimbingan Udin Hidayat. 

Seiring dengan perkembangan zaman dan teknologi, sektor ritel di Indonesia 
saat ini mengalami pertumbuhan yang pesat, terutama dengan meningkatnya 
konsumsi masyarakat Indonesia. Salah satu koperasi di Bandung yaitu Koperasi 
Konsumen Dewi Sri yang merupakan koperasi karyawan dari Dinas Tanaman Pangan 
dan Hortikultura. Dilihat dari perkembangan partisipasi anggota sebagai pelanggan 
pada unit minimarket dapat diketahui bahwa persentase partisipasi anggota tidak 
sampai 50% atau setengahnya dari jumlah anggota. Hal ini menandakan bahwa 
terdapat unsur bauran eceran yang belum dilaksanakan secara maksimal. 

Tujuan dilakukannya penelitian ini adalah untuk mendeskripsikan mengenai 
bauran eceran (retail mix) di unit Minimarket Koperasi Dewi Sri dalam upaya 
meningkatkan partisipasi anggota serta untuk memperoleh data dan informasi yang 
diperlukan dalam hal-hal yang berkaitan dengan topik penelitian. 

Metode yang digunakan dalam penelitian ini yaitu dengan metode studi kasus 
secara kuantitatif dengan pendekatan deskriptif. dimiliki oleh populasi. Dalam 
penelitian ini teknik pengambilan sampel menggunakan probability sampling yaitu 
simple random sampling. Populasi pada penelitian ini berjumlah 608 orang dengan 
sampel sebanyak 75 anggota. Dengan menggunakan diagram kartesius penulis bisa 
menyimpulkan indikator-indikator bauran eceran (retailing mix) yang mana saja yang 
harus diperhatikan dan ditingkatkan atau dipertahankan unsur bauran ecerannya oleh 
koperasi. 

Hasil penelitian ini menunjukkan yang harus dilakukan untuk upaya-upaya 
diantaranya perbaikan kelengkapan produk, perbaikan variasi produk, perbaikan 
ketersediaan produk, perbaikan dalam penetapan harga dibandingkan dengan pesaing, 
perbaikan promosi penjualan, perbaikan iklan dan penambahan pemberian alternatif 
pembayaran.  

 

Kata Kunci : Bauran Eceran, Partisipasi Anggota Sebagai Pelanggan, Koperasi  
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