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ABSTRACT

Desiti Fatimah. 2023 Evaluation of the Business Model Canvas (BMC) to develop
a case study business development strategy for the PT. Susu KPBS business unit.
Located in Pangelangan, Bandung Regency West Java. This research was under
the guidance of Hj. Nanik Risnawati

Koperasi Peternakan Bandung Selatan (KPBS) is a large cooperative whose
number of members reached 4,764 people in the 2022 fiscal year and is a fairly
large primary cooperative located in Bandung regency. KPBS Pangalengan is a
producer cooperative whose members are breeders who live in the south Bandung
area, especially Pangalengan. Has 8 business units and the main focus of this
research is on one of the units whose activities are producing milk drinks and dairy
derivative products. Apart from the fact that the production of raw materials
received tends to increase and decrease every year. And the number of product
sales targets achieved by PT. Susu KPBS also decreases and increases every year.
PT. Susu KPBS enters the modern market. Therefore, there must be a strategy in
developing its business and retransmitting the strategy that has been implemented
by PT. Susu KPBS.

From the results of this research, to develop the PT. Susu KPBS business,
several strategies were used, namely using the SWOT analysis method and the
Business Model Canvas.

From the research results, it is known that business model canvas problems
can be identified from the business conditions in each element of the business model
canvas. From the results of the SWOT analysis by utilizing strengths and
opportunities to reduce weaknesses and threats through the IFAS and EFAS
matrices and the SWOT Matrix, it is known that the business position is in quadrant
1, namely supporting aggressive strategies by supporting the utilization of
opportunities, strategy that focuses on business development strategies using the W
— O strategy, namely the strategy obtained is based on utilizing PT. Susu KPBS
business opportunities so that the strategy is relevant to be applied to the PT. Susu
KPBS business development unit and then improvements and improvements are
made to these which are strengths and weaknesses that can become material for
better business development for PT. Susu KPBS.

Keywords: Business Model Canvas (BMC), SWOT Analysis, Business
Development
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ABSTRAK

Desiti Fatimah. 2023. Evaluasi Business Model Canvas (BMC) dalam upaya
menyusun strategi pengembangan bisnis studi kasus pada unit bisnis KPBS PT.
Susu KPBS unit bisnis. Berlokasi di Pangelangan, Kabupaten Bandung Jawa Barat.
Penelitian ini di bawah bimbingan Hj. Nanik Risnawati. Nanik Risnawati Evaluasi
Business Model Canvas (BMC) dalam upaya menyusun strategi pengembangan
bisnis studi kasus pada unit usaha KPBS PT. Susu KPBS unit bisnis. Berlokasi di
Pangelangan, Kabupaten Bandung Jawa Barat. Penelitian ini di bawah bimbingan
Hj. Nanik Risnawati.

Koperasi Peternakan Bandung Selatan (KPBS) merupakan koperasi besar
yang jumlah anggotanya mencapai 4.764 orang pada tahun buku 2022 dan
merupakan koperasi primer yang cukup besar yang berada di Kabupaten Bandung.
KPBS Pangalengan merupakan koperasi produsen yang beranggotakan para
peternak yang berdomisili di daerah bandung selatan khususnya Pangalengan.
Memiliki 8 unit usaha dan fokus utama penelitian ini adalah pada salah satu unit
yang kegiatannya memproduksi minuman susu dan produk turunan susu. Selain
karena bahan baku produksi yang diterima cenderung mengalami kenaikan dan
penurunan setiap tahunnya. Dan jumlah target penjualan produk yang dicapai oleh
PT. Susu KPBS juga mengalami penurunan dan kenaikan setiap tahunnya. PT. Susu
KPBS masuk ke dalam pasar modern. Oleh karena itu, harus ada strategi dalam
mengembangkan bisnisnya dan melakukan strategi ulang terhadap strategi yang
telah diterapkan oleh PT. Susu KPBS.

Dari hasil penelitian ini, untuk mengembangkan bisnis KPBS PT. Susu
KPBS, digunakan beberapa strategi yaitu dengan menggunakan metode analisis
SWOT dan Business Model Canvas.

Dari hasil penelitian diketahui permasalahan business model canvas dapat
diidentifikasi dari kondisi bisnis pada setiap elemen business model canvas. Dari
hasil analisis SWOT dengan memanfaatkan kekuatan dan peluang untuk
mengurangi kelemahan dan ancaman melalui matriks IFAS dan EFAS serta Matriks
SWOT, diketahui posisi bisnis berada pada kuadran 1 yaitu mendukung strategi
agresif dengan mendukung pemanfaatan peluang, strategi yang menitikberatkan
pada strategi pengembangan bisnis dengan menggunakan strategi W-O yaitu
strategi yang diperoleh berdasarkan pemanfaatan peluang bisnis PT. Susu KPBS
sehingga strategi tersebut relevan untuk diterapkan pada unit pengembangan bisnis
PT. Susu KPBS untuk kemudian dilakukan perbaikan dan penyempurnaan terhadap
hal tersebut yang menjadi kekuatan dan kelemahan yang dapat menjadi bahan
pengembangan bisnis yang lebih baik bagi PT. Susu KPBS

Kata Kunci: Business Model Canvas, Analisis SWOT, Pengembangan Usaha
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