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ABSTRACT

WITA WINARTI NOVIANTI. 2025. The Influence of Direct and Indirect
Economic Benefits on Member Participation as Owners and Users, under the
guidance of Jaka Sudewa.

The subject of this research is Koperasi Wanita Binangkit. Most of its
members are employees and the wives employees of Dinas Koperasi dan Usaha
Kecil Provinsi Jawa Barat. According to the data obtained, the number of
cooperative members has continued to decline over the past five years, indicating
a dissatisfaction among members regarding the benefits received from the
cooperative.

This research aims to determine the effect of economic benefits provided by
cooperative on the level of member participation, with a case study at Koperasi
Wanita Binangkit. The economic benefits studied include direct and indirect
economic benefits, while member participation is viewed from two dimensions,
namely as owners and as users.

The research method used is a quantitative method with a case study
approach. Data was obtained through questionnaires distributed to 32 respondents
of cooperative members, as well as interviews with key informant.

The results of the analysis indicate that economic benefits have a positive
impact on member participation, both in the form of participation as owners and
as users. The amount of influence of direct economic benefits is 23,5%, while the
influence of indirect economic benefits is 24,9%. To maintain the current high level
of participation, cooperatives can take several measures, including developing
annual work programs that include participation targets, conducting continuous
internal promotions, establishing incentive policies, providing budgets for training
and empowerment, forming special teams, and clearly dividing tasks according to
competencies. Additionally, improving service quality, promoting economic
benefits, cultivating member discipline, conducting regular monitoring and
evaluation of participation levels, and implementing corrective actions and
transparently reporting evaluation results are also crucial in encouraging active
member involvement, both as owners and users of cooperative services.

Keywords : Economic Benefits, Member Participation, Cooperatives
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ABSTRAK

WITA WINARTI NOVIANTI. 2025. Pengaruh Manfaat Ekonomi Langsung dan
Tidak Langsung Terhadap Partisipasi Anggota Sebagai Pemilik dan Pengguna,
dibawah bimbingan Jaka Sudewa.

Koperasi yang menjadi objek penelitian ini adalah Koperasi Wanita
Binangkit. Sebagian besar anggotanya merupakan karyawati dan para istri
karyawan Dinas Koperasi dan Usaha Kecil Provinsi Jawa Barat. Menurut data yang
diperoleh, jumlah anggota koperasi terus mengalami penurunan selama lima tahun
terakhir, yang mengindikasikan adanya ketidakpuasan anggota terhadap manfaat
yang diterima dari koperasi.

Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui pengaruh manfaat ekonomi yang
diberikan koperasi terhadap tingkat partisipasi anggota. Manfaat ekonomi yang
diteliti meliputi manfaat ekonomi langsung dan tidak langsung, sementara
partisipasi anggota dilihat dari dua dimensi, yaitu sebagai pemilik dan sebagai
pelanggan.

Metode penelitian yang digunakan adalah metode kuantitatif dengan
pendekatan studi kasus. Data diperoleh melalui kuesioner yang disebarkan kepada
32 orang responden yang merupakan anggota koperasi, serta wawancara dengan
informan kunci.

Hasil analisis menunjukkan bahwa manfaat ekonomi berpengaruh positif
terhadap partisipasi anggota, baik dalam bentuk keikutsertaan sebagai pemilik
maupun sebagai pelanggan. Besarnya pengaruh manfaat ekonomi langsung adalah
23,5%, sedangkan pengaruh manfaat ekonomi tidak langsung adalah sebesar
24,9%. Untuk terus mempertahankan tingkat partisipasi yang sudah tinggi ada
beberapa upaya yang dapat dilakukan koperasi, antara lain menyusun program kerja
tahunan yang memasukkan target partisipasi, melakukan promosi internal secara
berkelanjutan, menetapkan kebijakan insentif, menyediakan anggaran pembinaan
dan pemberdayaan, membentuk tim khusus, serta membagi tugas secara jelas sesuai
kompetensi. Selain itu, peningkatan kualitas pelayanan, sosialisasi manfaat
ekonomi, pembudayaan disiplin anggota, pemantauan dan evaluasi rutin terhadap
tingkat partisipasi, serta tindakan korektif dan pelaporan hasil evaluasi secara
transparan juga menjadi bagian penting dalam mendorong keterlibatan aktif
anggota baik sebagai pemilik maupun pengguna layanan koperasi.

Kata kunci : Manfaat Ekonomi, Partisipasi Anggota, Koperasi
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