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ABSTRACT

JIHAN NURAZIZAH. 2024. Analysis of the Implementation of Employee Work
Discipline in Improving the Quality of Service to Members in Trading Units. A case
studies on Trading Units at KPRI Majalaya Mulia. Under guidence by Udin Hidayat.

One of the businesses managed by Mulia Consumer Cooperative RSUD
Majalaya is the partner and service unit. In addition to supporting the needs of
members, partner and service units can also be used as a service facility for
members. This study aims to determine how the implementation of work discipline in
the Mulia Consumer Cooperative RSUD Majalaya., To know the quality of services
carried out by employees at the Mulia Consumer Cooperative RSUD Majalaya, and
to know the efforts of cooperatives in improving work discipline and service quality
in the KOPMEN Trading Units of the Majalaya MULIA Hospital. is to use direct
observation methods, interviews and using a scoring System percentage of
respondents answers.

The results showed that the implementation of employee work discipline in the
partner and service unit (KOPMEN Mulia RSUD Majalaya) scored 361 and 229 with
the criteria "good enough”. This means that the implementation of work discipline
carried out by employees is quite good, but there are several indicators that state that
it must be improved, such as working hours and proper rest hours.

Meanwhile, the service quality carried out by employees in the Trading Units
and Mulia Consumer Cooperative RSUD Majalaya services gets a reality score of
829 with the criteria is quite good. it means that the quality of service that is carried
out in the Trading Units and Mulia Consumer Cooperative RSUD Majalaya services
is good enough but there must be an increase in order to achieve very good criteria.

And the cooperative's efforts in improving work discipline and service quality
are by providing warning letters (SP) and suspension to employees who do not
comply with work orders that have been set by Mulia Consumer Cooperative RSUD
Majalaya.As for the efforts given by the cooperative in improving service quality.
Members assess the delay in services provided, Employees need to pay attention to
the care of their members not to be late in providing services and will not allow
members to wait longer, employees need to pay more attention to the wishes of their
members to provide maxi mum service.

Keywords. Job Discipline, Service Quality, Cooper ative.



ABSTRAK

JIHAN NURAZIZAH. 2024. Analisis Pelaksanaan Disiplin Kerja Karyawan Dalam
Meningkatkan Kualitas Pelayanan Kepada Anggota Di Unit Perdagangan. Studi
kasus pada Unit Perdagangan di KPRI Magaaya Mulia. Di bawah bimbingan Udin
Hidayat.

Salah satu usaha yang dikelola oleh Koperas Mulia RSUD Majalaya adalah
Unit Perdagangan dan jasa. Selain untuk menunjang kebutuhan anggota, Unit
Perdagangan dan jasa juga dapat digunakan sebagal sarana pelayanan kepada anggota
Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui Bagaimana pelaksanaan disiplin kerja di
Koperasi Koperasi Konsumen RSUD Mgjalaya., mengetahui kualitas pelayanan yang
dijalankan karyawan di Koperas Koperas Konsumen RSUD Maaaya, dan
mengetahui upaya koperasi dalam meninkatkan disiplin kerja dan kualitas pelayanan
di Unit Perdagangan Koperasi Konsumen Mulia RSUD Majalaya metode penelitian
yang digunakan adalah dengan menggunakan metode observas langsung ,
wawancara dan menggunakan skoring system presentase dari jawaban responden.

Hasil penelitian menunjukan bahwa pelaksanaan disiplin kerja karyawan di
Unit Perdagangan dan jasa (KOPMEN Mulia RSUD Magjalaya) mendapatkan skor
361 dan 229 dengan kriteria” cukup baik ““. Artinya pelaksanaan disiplin kerja yang
dilakukan karyawan sudah cukup baik namun ada beberapa indikator yang
menyatakan harus lebih ditingkatkan seperti jam masuknya kerja dan jam istirahat

yang tepat

Sedangkan kualitas pelayanan yang dijalankan karyawan di Unit Perdagangan
dan jasa Koperas Konsumen Mulia RSUD Magjalaya mendapatkan skor kenyataan
829 dengan kriteria cukup baik, artinya bahwa kulitas pelayanan yang di jalankan di
Unit Perdagangan dan jasa Koperasi Konsumen Mulia RSUD Majalaya sudah cukup
baik namun harus adanya peningkatan agar mencapai kriteria yang sangat baik.

Dan upaya koperasi dalam meningkatkan disiplin kerja dan kualitas pelayanan
yaitu dengan memberikan surat peringatan (SP) dan skorsing kepada karyawan yang
tidak mematuhi perintah kerja yang sudah ditetapkan oleh Koperasi Konsumen Mulia
RSUD Magaaya. Adapun upaya yang diberikan koperasi dalam meningkatkan
kualitas pelayanan. Anggota menilai keterlambatan pelayanan yang diberikan,
Karyawan perlu memperhatikan kepedulian terhadap anggotanya untuk tidak
terlamabat dalam memberikan pelayanan dan tidak akan membiarakan anggota untuk
mengunggu lebih lama, karyawan perlu lebih memperhatikan ke ingingan anggotanya
untuk memberikan pelayanan yang maksimal

Kata Kunci: Disiplin Kerja, Kualitas Pelayanan, Koperas
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