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ABSTRACT 
 

 
TIARA ADELIA. 2025. Analysis of Factors Affecting Job Satisfaction in 

Improving Employee Performance at the Mulia Consumer Cooperative of 
Majalaya Hospital. Under the guidance of Suarny Amran and Siti Nurhayati. 

 
This study is aimed at finding out  the factors that affect job satisfaction in 

improving employee performance at the Mulia Consumer Cooperative of 
Majalaya Hospital. The author is intersted in this research because it sees the 
phenomenon that occurs in cooperatives regarding income/salary and business 
results that fluctuate. This research is important to help cooperatives to 
understand the factors that affect their employee satisfaction because this is 
closely related to the overall performance and success of the cooperative. This 
research was carried out from January 2025 to August 2025. 

 
The research was conducted by providing a questionnaire and using a 

descriptive quantitative method that aimed to determine the job satisfaction and 
performance of employees at the Mulia Consumer Cooperative of Majalaya 
Hospital. The data was drawn from the research sample using a census, so that a 
sample of 3 administrators and 11 employees was obtained. To analyze the level of 
employee characteristics, descriptive analysis was used and to measure the level of 
job satisfaction and employee performance using a questionnaire with a Likert 
scale.  

 
Based on the results of the study, it shows that employee job satisfaction 

gets a score of 886 with satisfied criteria and employee performance gets a score of 
121 with good criteria. However, there are several indicators of each variable with 
fairly good criteria results. This means that there are still many indicators of job 
satisfaction and employee performance that have not been met and need to be 
improved. 
 
 
Keywords: Work Satisfaction Factors, Employee Performance, Employees. 
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ABSTRAK 

 
Tiara Adelia. 2025. Analisis Faktor-Faktor Yang Mempengaruhi 

Kepuasan Kerja Dalam Meningkatkan Kinerja Karyawan di Koperasi Konsumen 
Mulia RSUD Majalaya. Di bawah bimbingan Suarny Amran dan Siti Nurhayati. 

 
Penelitian ini ditujukan guna mengetahui faktor-faktor yang mempengaruhi 

kepuasan kerja dalam meningkatkan kinerja karyawan di Koperasi Konsumen 
Mulia RSUD Majalaya. Penulis tertarik dengan penelitian ini karena melihat 
fenomena yang terjadi di koperasi mengenai pendapatan/gaji dan hasil usaha yang 
mengalami fluktuatif. Penelitian ini penting dilakukan untuk membantu koperasi 
agar memahami faktor-faktor yang mempengaruhi kepuasan karyawannya karena 
ini berkaitan erat dengan kinerja serta keberhasilan koperasi secara keseluruhan. 
Penelitian  ini dilaksanakan pada bulan Januari 2025 sampai dengan Agustus 2025. 

 
Penelitian dilakukan dengan cara memberikan kuesioner dan menggunakan 

metode kuantitatif deskriptif yang bertujuan untuk mengetahui kepuasan kerja dan 
kinerja karyawan di Koperasi Konsumen Mulia RSUD Majalaya. Penarikan data 
sampel penelitian menggunakan sensus, sehingga didapatkan sampel sebanyak 3 
orang pengurus dan 11 orang karyawan. Untuk menganalisis tingkat karakteristik 
karyawan digunakan analisis deskriptif dan untuk mengukur tingkat kepuasan kerja 
dan kinerja karyawan menggunakan kuesioner dengan skala likert.  

 
Berdasarkan hasil penelitian menunjukan bahwa kepuasan kerja karyawan 

mendapatkan skor 886 dengan kriteria puas dan kinerja karyawan mendapatkan 
skor 121 dengan kriteria baik. Namun ada beberapa indikator dari setiap variabel 
dengan hasil kriteria cukup baik. Artinya masih banyak indikator-indikator 
kepuasan kerja dan kinerja karyawan yang belum terpenuhi dan perlu untuk 
diperbaiki. 
 
 
Kata Kunci : Faktor Kepuasan Kerja, Kinerja Karyawan, Karyawan.  
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