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ABSTRACT 

Sendhy Akprita, Analysis of Cooperative Services in an Effort to Increase 
Member Satisfaction Case study at Koperasi Peternak Bandung Selatan (KPBS), 
under the guidance of DR.H. Wawan Lulus Setiawan, Ir., M.Sc. This study aims to 
find out how the service of South Bandung Breeders Cooperative (KPBS). 

South Bandung Breeders Cooperative (KPBS) is a type of cooperative whose 
business activities are engaged in the business of dairy cows. Cooperative goals will 
be achieved if employees have a good performance, therefore it is necessary to pay 
attention to cooperative services to members to meet member satisfaction. 

This study aims to find out how the service of South Bandung Breeders 
Cooperative (KPBS) in an effort to increase member satisfaction. In this study using 
the method used is a case study with direct observation, interview and questionnaire 
techniques, which are then analyzed using a scoring system, to find out how many 
answers can be used then the percentage system of each respondent's answer. 

Services of the South Bandung Breeders Cooperative (KPBS) scored a reality 
of 1803 with good criteria. meaning that the services provided by the South Bandung 
Breeders Cooperative (KPBS) have been good even though there are still some of the 
indicators that need to be improved. satisfaction of members at the South Bandung 
Breeders Cooperative (KPBS) got a reality score of 890 with good criteria. This 
means that the members are satisfied with the services provided by the members, but 
there needs to be an increase in order to reach the criteria very well. 

 

Key word: Cooperative Service, Member Satisfaction 
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RINGKASAN 

Sendhy Akprita, Analisis Pelayanan Koperasi Dalam Upaya Meningkatkan 
Kepuasan Anggota Studi kasus pada Koperasi Peternak Bandung Selatan (KPBS), di 
bawah bimbingan DR.H. Wawan Lulus Setiawan, Ir., M.Sc. 

 Koperasi Peternak Bandung Selatan (KPBS) adalah jenis koperasi yang 
kegiatan usahanya bergerak dalam bidang usaha perah susu sapi. Tujunan koperasi 
akan tercapai jika karyawan mempunyai kinerja yang baik, maka dari itu perlu 
diperhatikan pelayanan koperasi terhadap anggota untuk memenuhi kepuasan 
anggota. 

 Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui bagaimana pelayanan Koperasi 
Peternak Bandung Selatan (KPBS) dalam upaya meningkatkan kepuasan anggota. 
Dalam penelitian ini menggunakan Metode yang digunakan adalah studi kasus 
dengan Teknik observasi langsung, wawancara dan pemberian angket, yang 
selanjutnya dianalisis dengan menggunakan sistem skoring, untuk mengetahui berapa 
besar jawaban yang dapat maka digunakan system presentase dari setiap jawaban 
responden. 

Pelayanan Koperasi Peternak Bandung Selatan (KPBS) mendapat skor 
kenyataan sebesar 1803 dengan kriteria baik. artinya pelayanan yang diberikan 
Koperasi Peternak Bandung Selatan (KPBS) sudah baik meskipun masih ada dari 
beberapa indikato yang perlu ditingkatkan. kepuasan anggota pada Koperasi Peternak 
Bandung Selatan (KPBS) mendapatkan skor kenyataan sebesar 890 dengan kriteria 
baik. Artinya anggota sudah merasa puas dengan pelayanan yang diberikan oleh 
anggota namun perlu ada peningkatan lagi agar mencapai kriteria sangat baik. 

 

Kata Kunci : Pelayanan Koperasi, Kepuasan Anggota 
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